WSTEP

Kto nie styszat narzekania znajomych lub rodziny na:

- Ekipe, ktora miata zaczgé robote miesigc temu, ale ktdra ciggle nie ma czasu na rozpoczecie
prac,

- Glazurnika, ktory krzywo utozyt ptytki. Obiecat, ze je poprawi, ale od dwdch tygodni nie
odbiera telefonu,

- Tynkarza, ktéry wzigt wiecej kasy niz to byto umoéwione, bo sciany byty krzywe i przez to
miat wiecej roboty,

A moze styszeliscie o ekipie, ktéra wzieta zaliczke i przestali odbiera¢ telefony?

Wiele oséb stracito nerwy, czas i pienigdze podczas wspoétpracy z nierzetelnymi osobami.
Wsrod tych oséb bytem takze ja, ale teraz jestem znacznie madrzejszy i postanowitem

podzieli¢ sie mojg wiedzg — zawsze to lepiej uczy¢ sie na cudzych btedach.

Tekst okrasitem wieloma pouczajgcymi i historiami. Wszystkie sg autentyczne i spotkaty albo

mnie albo moich znajomych. Wyrdznitem je w tekscie.

Na koncu poradnika umiescitem szablony umoéw, ktére na pewno przydadzg sie podczas
budowy domu lub remontowania mieszkania. S3 to m.in.: wezwania do usuniecia
wskazanych wad z tytutu niezgodnosci z umowg, umowy o $wiadczenie ustug budowlanych i

inne.

Mitego czytania!

Stawomir Zajac
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1. Poczatek - wybieramy wykonawce.

Jak wybra¢ odpowiedniego wykonawce?

Jezeli zaczynasz swojg pierwszg budowe lub pierwszy remont, a wczesniej nie bytes w
sytuacji, ze jestes dla kogo$ szefem, to jeszcze zapewne jeszcze nie wiesz, co cie czeka.
Wydaje ci sie, ze wystarczy umoéwic sie z kims na jakie$ wynagrodzenie, a praca zostanie
zrobiona szybko, dobrze i bez niespodzianek. A jeszcze jak osoba jest z polecenia to w ogdle
nie masz sie czym martwié. Niestety... Oprocz profesjonalistow Swiat jest peten ludzi
niekompetentnych, nieuczciwych oraz oszustéw, przez ktdrych mozesz straci¢ pienigdze i
zdrowie.

Przygotuj sie na najgorsze a unikniesz wielu niespodzianek.

Moim zdaniem wykonawcy dzielg sie na dwa rodzaje: powaznych ludzi, ktérzy wiedzg,
co majg robi¢, umiejg sie przygotowaé¢ do wykonywanej pracy a do roboty i do klienta
podchodzg z szacunkiem i ,magikéw”, ktorzy majg jakie$ doswiadczenia, ale przy robocie
improwizujg, nie wiedzg co sie wokoét nich dzieje i majg problem z dotrzymaniem terminéw.
Powazny malarz przed rozpoczeciem pracy przygotuje stanowisko pracy, starannie
zabezpieczy folig wszystko to, co jest narazone na kontakt z farbg i zadba o odpowiednie
przygotowanie podtoza a ,magik” chlapnie na $ciane najtaniszy grunt, ktéry znajdzie w
sklepie, przejedzie pare razy watkiem po Scianie, zorientuje sie, ze mu farba chlapnetfa na
okno, podczas zabezpieczania okna zostawi plamy na panelach, podczas mycia paneli
przewrdci drabine a po skonczonej robocie, kiedy zadowolony magik posprzata caty bajzel,
schowa swoje farbki, wyrzuci folie i zlikwiduje wszystkie slady jego pobytu zorientuje sie, ze

zapomniat pomalowac sufit.

Czestym btedem inwestordw (inwestor to Ty — szef) jest przyjecie, ze ktos, kto pracuje
w danej branzy ma odpowiednie dos$wiadczenie i sprzet pozwalajgce mu wykonywaé swoja
prace. Przeciez skoro wykonuje dang prace kilka lat, to chyba musi to robi¢ niezle, skoro
utrzymuje sie na rynku? Niestety tak nie jest...
Ten btad powoduje, ze wykonaweca juz przed rozpoczeciem robdt zostaje obdarzony przez

inwestora zaufaniem, na ktére jednak jeszcze nie zdazyt zastuzyé. Te role nalezy odwrdcié — to
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wykonawca ma udowodnié, ze jest godzien twojego zaufania! To on ma cie przekonac¢ do

tego, ze swojg prace wykona dobrze i bedziesz z niej zadowolony.

Miatem do czynienia zaréwno z fachowcami, jak i ,,magikami”. Problem w tym, ze
wszyscy na poczatku wywierali na mnie pozytywne wrazenie.
Ba, zwykle Ci drudzy budzili wieksze zaufanie, poniewaz ukrywali swojg niekompetencje
mitym usposobieniem, poczuciem humoru i wyluzowaniem. Jak zatem odrdzni¢ fachowca od

kogos niekompetentnego?

1. Porozmawiaj z nim. Przy prostszych pracach spytaj, w jaki sposéb bedzie realizowat
powierzone zadanie. Pamietaj, ze nawet najprostszg robote mozna spieprzyc! Jezeli
szukasz malarza, ktdry na zadane pytania odpowie zdawkowo ,Jak pracuje? No
proste, biore watek i jade” i nic nie powie np. o gruntowaniu $cian to skofcz z nim
rozmawiaé i szukaj kogo$ nastepnego. Fachowiec ma wiedzie¢, co ma robi¢, traktowac
cie z szacunkiem i spokojnie wyttumaczyé czynnosci, ktére bedzie wykonywat.
Wszystkie teksty typu: ,bedzie pan zadowolony”, ,niech pan/pani sie nie martwi,
bedzie dobrze” i ,od 10 lat to robimy i nie byto zadnych problemdéw” powinny cie
zaalarmowac. Jezeli wykonawca bedzie miat do ciebie pretensje, ze jestes dociekliwy i
ze mu nie ufasz to nie pozwdl, by wzbudzito w tobie to poczucie winy. Masz prawo
pytac i rozwiewaé watpliwosci — ty tu jestes szefem, ty ptacisz za wykonang prace i to
wykonawca ma cie przekona¢, ze jest godzien twojego zaufania a nie odwrotnie. Jezeli
na etapie rozmdéw masz watpliwosci czy dana osoba spetnia twoje oczekiwania to

lepiej nie ryzykuj - prawdopodobnie ich nie spetnia.

2. Popros o referencje! Czasami wystarczy kontakt telefoniczny do jego dwdch
zadowolonych klientéw i w ciggu kilku minut uzyskasz cenne informacje. Jezeli okaze
sie, ze nie mozesz otrzymac numerdéw do jego klientéow, bo ,,zmienit komoérke”, , kot
mu zrzucit doniczke na telefon” i ,0j, teraz nie ma, ale jak da pan zaliczke to jutro

przyniose” to oznacza jedno: ktopoty. Szukaj kogos innego.

3. Obejrzyj jego prace! Szukasz tynkarza? Upewnij sie, ze jakos¢ jego pracy ciebie

zadowoli. Szukasz glazurnika? Zobacz, czy czasem nie ktadzie krzywo ptytek. Jezeli ta
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osoba jest z polecenia i kolega zapewnia cie, ze u niego ptytki sg potozone swietnie —
nie wierz na stowo, obejrzyj wykonang prace. Pamietaj, ze kolega moze mieé¢ mniejsze
wymagania od twoich albo wykonawca miat do wykonania mniej skomplikowana

prace wymagajacg mniejszych umiejetnosci.

4. Sprawdz go w googlach. Wpisz nazwe firmy. Wpisz jego imie i nazwisko. Jezeli masz za
duzo wynikdw, z ktérych nic nie wynika, to sprébuj wpisaé jego dane w cudzystowy (o
tak: ,,Stawomir Zajac”) lub dodaj zawdd, ktéry wykonuje (np. Stawomir Zajgc murarz).
Sprébuj tez wpisa¢ sam numer telefonu. Mozesz sie dowiedzie¢ bardzo ciekawych
rzeczy! Nie pomijaj tego punktu. Dzieki moim dziataniom uchronitem pare oséb przed
wspotpracg z nierzetelnymi osobami i oszustami tylko dlatego, ze umiescitem

stosowng informacje w Internecie.

5. Przystagp do negocjacji i omdéwienia warunkéw umowy! Umowy s3 niezbedne i

poswiece im caty kolejny punkt:

2. Umowy

ZAWSZE, ZAWSZE! Podpisuj umowy z wykonawcami! Nie ma wazniejszej rzeczy, ktorg
mogtbys zrobié, aby zabezpieczy¢ swoje interesy i ubezpieczyé sie przed stratg pieniedzy.
Jestem zdruzgotany tym, jak mato inwestordw podpisuje umowy! Jezeli nie masz podpisanej
umowy to sie nie dziw, ze wykonaweca nie chce rozpoczaé roboty w terminie albo nie odbiera
telefonow. Nie ma przeciez przed tobg zadnych zobowigzan, co oznacza, ze to on dyktuje

warunki i to ty jeste$ na jego tasce.

UMOWA MUSI BYC NA PISMIE! Brak umowy to dziatanie na wiasna szkode. Brak umowy
oznacza, ze jestes frajerem. Jezeli nie chcesz podpisa¢ umowy z wykonawca, bo przeciez
znasz sie na ludziach i nikt cie nie oszuka to nie dos¢, ze jestes$ frajerem, to jeszcze naiwnym.
To mocne stowa, ale ile mozna stysze¢ o tym, ze ktos$ wziat zaliczke bez pokwitowania i uciekt,
zobowigzat sie do wykonania roboty i nie odbiera telefonéw, spieprzyt zlecenie i nie chce

przyjechaé i poprawié, ale nic z tym nikt nie jest w stanie zrobi¢, bo NIE MA UMOWY? Zwykle
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stysze przy takich okazjach narzekanie na ztych wykonawcow — ok, jasne, ze to ich wina, ale
przykra prawda jest taka, ze wiekszos¢ problemédw mozna unikngé¢ wtasnie poprzez robote
papierkowa, ktéra gwarantuje bezpieczenstwo i spokdj. Brak umowy to jak nie rozgladanie
sie przy przechodzenie przez jezdnie na zielonym $wietle. Owszem, zwykle przejdziesz przez
ulice bez problemu, ale wystarczy jeden nieuwazny/pijany kierowca, zebys stracit zdrowie i
zycie. Jezeli przy przechodzeniu przez jezdnie myslisz ,,nie bede sie rozglgdat, przeciez mam
zielone” to jest to wtasnie przyktad nieroztropnego a wrecz gtupiego myslenia. Rozsgdnie jest
pomyslec: ,,upewnie sie, Zze nic nie jedzie - nic nie trace a moge wiele zyskac”.

Tak samo jest z umowami — napisanie umowy trwa chwile, napisanie jej nic cie nie kosztuje,

ale dzieki niej mozesz tylko zyskac.

(anegdota)

Hydraulik pofozyt rano rury pod ogrzewanie podfogowe i tego samego dnia przyjechata ekipa
od wylewek. Nastepnego dnia inwestor przyjechat na budowe i zobaczyt straszny widok —
czes¢ rur oderwata sie od podtoza i wyszta ponad wylewke, ktora przez noc zastygta. Wina
byta ewidentnie po stronie hydraulika, ktdry Zle zabezpieczyt instalacje. Naprawa szkody
wyniosta wiecej niz koszt potozenia podfogdwki, ale dzieki umowie mozna byfo te pienigdze

odzyskac.

Nie chodzi tylko o zabezpieczenie sie przez zle wykonang robotg. Nawet po
prawidtowym wykonaniu pracy, moze sie okazac przy rozliczeniu, ze cena za ustuge wyszfa
wieksza niz uméwiona albo ktos kogo$ Zle zrozumiat i trzeba doptaci¢. Czesto w przypadku
"niespodziewanej zmiany ceny" ludzie machajg rekg i ptacg, bo "co sie bedg stresowac" —
brak umowy oznacza, ze nie majg jak udowodni¢, ze racja jest po ich stronie i ptacg dla
Swietego spokoju. To nie jest rozsgdne. Co wiecej, takie zachowanie pozwala ,, magikowi” lub

partaczowi na dalsze funkcjonowanie na rynku.

(anegdota)

Sgsiad skorzystat z taniego elektryka. Omowili zakres prac i wynagrodzenie za punkt
elektryczny — 30 ztotych za punkt. Catkiem tanio. Sqsiad przeliczyt wszystkie gniazdka i punkty
oswietleniowe, pomnozyt i wyszto mu, Ze zaptaci o wiele mniej niz gdyby miat skorzystac z

drozszego elektryka, ktorego mu polecitem.
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Po wykonaniu pracy okazato sie, Ze musi zaptaci¢ ponad 1000 zt wiecej niz zatozyt. Okazato
sie, Zze definicja punktu elektrycznego wedtug elektryka jest nieco inna od tej, ktorq przyjqt
sgsiad. Elektryk stwierdzit, Zze punktem elektrycznym jest nie tylko gniazdko i punkt

oswietleniowy, ale takze kazdy wtqcznik i kazda puszka!

| jak to sie skoriczyto? Ano typowo - sgsiad to spokojny cztowiek, nie ktdcit sie, nie miat nic na
pismie, wiec zaptacit. Mozna polemizowac z tym czy elektryk postgpit w porzgdku czy nie i
jaka jest naprawde definicja punktu elektrycznego, ale inwestor - sgsiad - mdgt odpowiednio
sie przed takq sytuacjq zabezpieczy¢. A tak nie dosc, ze sgsiad zaptacit wiecej niz myslat, to
jeszcze okazafo sie, ze w sumie cata robota kosztowata go wiecej niz gdyby skorzystat z

mojego ,,drogiego” elektryka...

Jednym z argumentéw przeciwko podpisaniu umowy moze by¢ cena. Czasami
wykonawca baknie, ze moze podpisaé umowe, ale wtedy cena rosnie o VAT i podatek
dochodowy.

Céz... mégtbym dtugo pisa¢ o tym, zeby nie korzysta¢ z takich ,firm”, ktére dziatajg na
niekorzys¢ tych legalnie dziatajgcych, ktére ptacg podatki, ale ze poradnik miat by¢

praktyczny, wiec i na to mam pewng rade.

Jezeli z jakis wzgleddéw koniecznie chcesz skorzystac z takiej firmy, ale nie chcesz ptfacic¢
wiecej, to mozna sie uméwic¢ na to, ze podpiszecie umowe, ale po wykonanej pracy nie
otrzymasz rachunku lub faktury. Pamietaj, ze umowa zapewnia ci m.in. gwarancje — jezeli
wykonawca pracuje u ciebie na czarno, bez zadnego potwierdzenia, umowy a po wykonane;j
pracy nie otrzymasz rachunku to nie masz jak udowodnié, ze dang prace wykonywata dana
firma.

Mozna tez podpisa¢ umowe na nizszg kwote lub sie uméwi¢, ze po wykonanej robocie
umowe komisyjnie niszczycie. Odradzam to rozwigzanie, ale przy matych i nieistotnych
pracach mozna je wzig¢ pod uwage. Pamietaj, ze wtedy nie bedziesz miat mozliwosci
zareklamowania ustugi. Tzn. reklamacje mozesz rzecz jasna wnies¢, ale wykonawca moze j3
zignorowaé. Mimo wszystko powtarzam — nie warto korzysta¢ z firm, ktdre najpierw

sztucznie zanizajg cene po to, aby jg zwiekszy¢ o kwote podatkdw.
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(anegdota)

Pamietam, ze przez dobre 30 minut ktécitem sie z wtascicielem firmy, ktéra montowata u
mnie kottownie. Firma obiecata mi kilkuletniq gwarancje na wykonang ustuge, ale gdy doszto
do rozliczenia okazato sie, Ze niczego nie otrzymam na pismie. Podczas rozmowy

4

dowiedziatem sie m.in., Zze ,jak moge mu nie ufac¢”, ,na co panu gwarancja, wszystko jest
zrobione tip-top”, ,firma nie daje gwarancji na pismie i zaden klient jeszcze jej nie otrzymat i
,od 20 lat nie spotkatem sie z kims takim jak pan” (to raczej nie byt komplement ;).
Dopilnowatem, aby gwarancja zostata przy mnie napisana, wydrukowana i podpisana przez
szefa na miejscu. Argument miatem mocny — ponad 10000 zt w kieszeni, na ktorych mu

bardzo zalezato. ;)

Jezeli jednak pomimo tego wykonawca dalej nie chce podpisa¢ umowy (spotkatem sie
z ttumaczeniem, ze wykonawca niczego nie podpisze, bo potem doniose do urzedu
skarbowego i bedzie miat problem) to zakoncz rozmowe i szukaj kogo$ innego. Wierz mi, ze
jezeli wykonawca boi sie podpisa¢é umowe i przyjac¢ na barki odpowiedzialno$¢ to nie jest to

osoba godna zaufania.

(anegdota)

Sgsiad budowat dach.

Pierwsza ekipa przyjechata na budowe z dwutygodniowym opdznieniem, po czym wzieta sie
za robote w tak slimaczym tempie, ze sqgsiad stracit cierpliwosc¢ i po kolejnych 2 tygodniach ich
sie pozbyt.

Druga ekipa przyjechata na budowe, ponarzekata na to, co zobaczyta, ustalita wynagrodzenie,
wzieta zaliczke, popracowata kilka dni a potem nagle z budowy znikneli zostawiajgc
rozpoczetq robote, narzedzia i ubrania robocze.

Trzecia ekipa przyjechata na budowe, ponarzekata na to, co zobaczytfa, ustalita
wynagrodzenie, wzieta zaliczke. Pili podczas roboty, ale dach zrobili. Zakoriczonq prace uczcili
piciem (a jak!) na terenie budowy, wsiedli do samochodu, ujechali kilkaset metrow, samochdd
wypadt z drogi na zakrecie i raz przekoziotkowat. O dziwo nic nikomu sie nie statfo, odeszli na
pare minut od samochodu, aby wytrzezwiec, wrdcili do wraka i okazato sie, ze ktos... ukradt

im radio.
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Powaznie.

| po tej nieoczekiwanej historyjce ptynnie przechodzimy do kolejnego punktu.

3. Co w umowie piszczy?

Umowa powinna by¢ jak najbardziej konkretna i zawierac ponizsze informacje:

a) Wysokos¢ wynagrodzenia.

Najlepiej ustali¢ catkowite wynagrodzenie za wykonang prace a nie za np. wykonanie
metra kwadratowego. Dzieki temu unikniesz takich probleméw, jakie miat sgsiad z
elektrykiem w poprzedniego rozdziatu i powinno zabezpieczy¢ cie przed dodatkowymi
kosztami. Pamietaj, ze wykonawca moze by¢ uczciwy, ale niedoméwienia lub przeoczenia
mogqy sie zdarzy¢ kazdemu. Co z tego, ze ty bedziesz pewny waszych ustalen, jak po
wykonanej pracy okaze sie, ze musisz zaptaci¢ wiecej, bo cena nie obejmowata tego i tamtego

bo to przeciez ,, oczywiste”?

(anegdota)

Negocjowatem cene z moim glazurnikiem. Wynegocjowatem dobrg cene za metr
ufozenia pfytek tarasowych. Podczas omawiania warunkow umowy, kiedy powiedziatem
glazurnikowi, Zze chciatbym ustali¢ catkowitq kwote wynagrodzenia za skoriczenie tarasu, cos
go tkneto, wzigt miarke, poszedt na taras i... okazafto sie, ze w zwiqzku z tym, ze mam krzywy
taras, trzeba bedzie wykonac dodatkowq prace zwigzang z jego wyréwnaniem. Wrdcilismy do
negocjacji.

Gdybym podpisat umowe na utozenie 1 m2 ptytek, glazurnik mdgtby o krzywym tarasie
powiedzie¢ mi za pdzno i bytbym narazony na nieoczekiwane wydatki. Nie mogtbym nawet
zmieni¢ wykonawcy, poniewaz podpisatem wigzgcg umowe.

Z drugiej strony gdyby glazurnik podpisat umowe obejmujgcqg catkowity koszt wykonania,
bytby zobowigzany do wyréwnania tarasu we wtasnym zakresie. | o to w tym wszystkim

chodzi — przenosisz ciezar odpowiedzialnosci z siebie na wykonawce. Jezeli wykonawca
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zgadza sie na twoje warunki to jestes pewny, ze wie, czego sie podejmuje i nie ma potem
stuchania o ,krzywych scianach” (tynkarze), kiepskim podfozu (malarze) czy innych

nieoczekiwanych zdarzeniach.

Naprawde, zalecam wpisywanie catkowitej kwoty gdzie tylko sie da. Bez tego
hydraulik po wykonanej pracy moze $ciemnia¢, ze umoéwiona kwota nie obejmowata pracy
zwigzanej z kuciem pod rury, a glazurnik, ze przez krzywe sciany musiat da¢ wiecej materiatu
(ale ze jest cztowiekiem o wielkim sercu to potraktuje cie ulgowo i doptacisz za to tylko 300
ztotych). Chodzi tez o tak prozaiczng rzecz jak liczenie metréw - przyktadowo wykonawcy
wykonujgcy tynki zewnetrzne w rézny sposéb liczg metry elewacji zewnetrznej. Niektorzy
licza wszystko — wigcznie z oknami i bramg garazowa. Niektdrzy pomijajg otwory wieksze od
4 m2. Niektoérzy liczg elewacje przed wykonaniem ocieplenia, a niektérzy po (powierzchnia
ocieplonej elewacji jest wieksza). Wszystkie firmy mogg mie¢ te same stawki za wykonanie
jednego metra elewacji, ale przez réznice w liczeniu metréw, catkowite kwoty moga sie
réznic o tysigce ztotych!

Mozliwo$¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia powinna istnie¢ jedynie w przypadku
wprowadzenia zmian w projekcie na zyczenie inwestora — zmiana moze by¢ zaréwno w goére

jak i w dof.

Jezeli ustalenie catkowitej kwoty nie jest mozliwe lub rodzaj prac sktada sie z wielu
etapow, nalezy kazdy etap dokfadnie opisaé i nie pozostawia¢ miejsca na watpliwosci.
Przyktadowo — podczas podpisywania umowy z elektrykiem jeszcze nie wiedziatem, ile bede
potrzebowat punktow elektrycznych i dlatego nie byto mozliwe wpisanie catkowitej kwoty za
realizacje zadania. Z tego powodu w umowie napisatem, ze koszt wykonania jednego punktu
elektrycznego wynosi 25 ztotych a punkt elektryczny jest rozumiany jako gniazdo elektryczne,
wypust oswietleniowy wraz z wigcznikiem (wypust oswietleniowy wraz z wigcznikiem
schodowym liczony jest jako 1,5 punktu) i punkt podtaczenia medidw (telewizja, punkty
audio, Internet). Dodatkowo ustalitem cene montazu rozdzielni: 12 ztotych * liczba uzytych

modutow.

b) Zakres prac
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Im bardziej szczegdtowo opiszesz zadania wykonawcy tym lepiej.
Glazurnik ktadzie glazure? Napisz, w ktérym pomieszczeniu i do jakiej wysokosci lub dotacz
jakikolwiek rysunek do umowy.
Ustalite$, ze ogrzewanie podtogowe ma by¢ tylko w kuchni i w tazienkach? Wpisz to.
Ustalite$, ze malarz ma pomalowaé na biato wszystkie pomieszczenia oprdcz kuchni, ktéra

bedzie pomalowana na z6tto? Wpisz to.

Nie pozostawiaj zadnych watpliwosci. Unikaj zawczasu nieporozumien.

Brak szczegdtowego zakresu obowigzkdéw najczesciej oznacza, ze wykonawca bedzie do ciebie
dzwonit co kilka godzin i upewniat sie czy na pewno dobrze robi swojg robote (albo, co
gorsza, nie bedzie miat watpliwosci i zrobi tak, jak bedzie mu sie wydawato). Nawet nie wiesz
jak trudno jest niektdére sprawy wyttumaczy¢ przez telefon. W stuchawce styszysz ,tak, tak,

wszystko jasne”, a na budowie okazuje sie, ze wszystko zostato podtgczone na odwrét.

(anegdota)

O tym jak tatwo o nieporozumienie Swiadczy nastepujgca historia. Zadzwonit do mnie dekarz
z pytaniem, po ktorej stronie domu majg by¢ okna dachowe. Udzielitem mu wyczerpujgcych
informacji i powtdrzytem je 3 razy tylko innymi stowami, aby nie pozostawic¢ cienia
wqtpliwosci. Dach mam dwuspadowy, okna mam dwa, jak mozna sie tu pomyli¢? Okazafto sie
jednak, Ze tylko jedno okno zostafto zamontowane po dobrej stronie domu. Dlaczego tak sie

stato? Nie wiem ani ja, ani dekarz. Na szczescie usterke poprawili na wtasny koszt.

(Prawdopodobnie pomytka powstata dlatego, ze jako punkt orientacyjny ustalitem wejscie do
domu. Problem w tym, ze wykonawca uznat, ze do domu wchodzi sie przez taras. No, niby

miat racje.)

Pamietam ciekawe ¢wiczenie, ktédra miatem na pewnym szkoleniu. Dwie osoby siadaty
odwrdcone do siebie plecami. Jedna osoba otrzymywata kartke, na ktérej byt narysowany
prosty geometryczny rysunek, a druga osoba dostawata czystg kartke i dtugopis. Zadaniem
pierwszej osoby byto opisanie obrazka w taki sposéb, aby druga osoba narysowata identyczny

rysunek na swojej kartce. Duzo oséb zaczynato opisywanie obrazka np. tak: ,zacznij od
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lewego gérnego rogu i narysuj linie do potowy krawedzi” lub podobnie. Okazywato sie
jednak, ze wiekszo$¢ oséb popetnita btad juz na samym poczatku — uznawata, ze partner
trzyma pustg kartke w taki sam sposdb jak oni (np. poziomo) i przez to nawet najbardziej

doktadny opis na nic sie nie przydat. Bardzo pouczajgce doswiadczenie.

c¢) Terminy realizacji

Ustal zaréwno termin rozpoczecia prac, jak i termin zakoniczenia prac. Polecam mogj
sposéb — niczego nie narzucam. Przed podpisaniem umowy pytam wykonawce o to, kiedy
moze rozpoczyc prace i kiedy spodziewa sie jej zakonczenia. Jezeli ten termin mnie zadowala
to informuje go, ze wpiszemy te terminy do umowy. Zaznaczam tez, ze rozumiem mozliwos$é
wystgpienia nieoczekiwanych zdarzen, dlatego tez w umowie termin wykonania bedzie nieco
spokojniejszy (np. 2 tyg. pdiniej od podanej daty). Jezeli jednak termin nie zostanie

zachowany, za kazdy dzien opdznienia jego wynagrodzenie zostanie obnizone o np. 1%.

Zwykle wykonawcy zgadzajg sie na takie rozwigzanie i uwzglednienie kar umownych.
Sposob dziata, poniewaz to wykonawca wybiera termin wykonania pracy a ja mu ten termin
jeszcze wydtuzam — dzieki temu on nie czuje sie atakowany, widzi, ze rozmawia z rozsadng i
konkretng osobg. Warto przy takiej rozmowie potraktowad te kary umowne tak lekko jak sie
da. Na zasadzie: ,,wiem, Ze pan zrobi to w terminie, wpiszemy nawet date pdZniejszq, ale
miatem juz takq sytuacje, ze ktos mi sie z robotq opodZniat, wiec wpiszemy jakies kary dla

Swietego spokoju, w porzgdku”?

(anegdota)

Pewien wykonawca spdzniat sie z wykonaniem powierzonego zadania. Nie byfo go na
budowie co kilka dni, podawat za kazdym razem rdine wyttumaczenia. Sprawa byta
kuriozalna - z jego wymowek wynikato m.in. to, ze podczas budowy zmart mu ojciec.

Trzy razy.

Tak, tyle razy jechat na jego pogrzeb.

Nie martw sie o wykonawce. Rozsgdny wykonawca umie zadba¢ o swoje interesy.

Moze np. zastrzec w umowie, Ze termin rozpoczecia prac jest mozliwy tylko wtedy, jezeli
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temperatura na zewnatrz bedzie wynosita powyzej zera. Tego typu zastrzezenia sg normalne i
jak najbardziej mozesz sie pod tym podpisac.

(napisz do autora: http://www.wykop.pl/ludzie/chafer/ lub slawomir.zajac@atet.pl)

d) Zaliczki

Nie.

Zadnych zaliczek.

Zapomnij.

Rozumiem doskonale obawy wykonawcy — mozesz przeciez dzien przed rozpoczeciem
prac powiedzieé¢, ze jednak rezygnujesz z jego ustug i i wykonawca zostaje nagle bez pracy.
Zgadzam sie, zZe zaliczka jest dla niego dobrym zabezpieczeniem, ale ty nie masz z niej zadnej
korzysci. Jezeli wykonawca nie zacznie pracy i zacznie ciebie unika¢ to nie dos$¢, ze stracisz
pienigdze to bedziesz musiat znalez¢é kogos na jego miejsce. Szkoda czasu.

Bedziesz oczywiscie miat umowe, ale wierz mi — nie bedzie chciato ci sie i$¢ z tym do prawnika
i do sadu.

Mozesz za to odpowiednio zabezpieczyé interesy wykonawcy w inny sposéb — w
umowie powinien znalez¢ sie zapis, ze jezeli odstgpisz od umowy to bedziesz zobowigzany do
zaptaty wykonawcy xxx ztotych kary umownej. To gwarantuje bezpieczeristwo obu stronom.
Ptacenie zaliczki jest uzasadnione tylko przy niektérych pracach — np. zaden szanujacy sie
stolarz nie zamowi materiatu bez wpfaconej zaliczki. W innych przypadkach — nie, absolutnie,

w zadnym wypadku.

e) Gwarancje i odpowiedzialnosc.

Wazne sprawy. Wykonawca musi udzieli¢ gwarancji. lle? Jaki zakres? Wszystko jest do
omowienia i negocjacji. Wazne jest to, aby zapisa¢ w umowie, w jakim terminie wykonawca

zobowigzuje sie do usuniecia wad, np.
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W okresie gwarancji Wykonawca zobowiqzuje sie do usuniecia wad na koszt wfasny

w terminie 7 dni od dnia powiadomienia o ich ujawnieniu.

Pamietaj, ze dtugos¢ gwarancji mozna wydtuzy¢ i zalezy to tylko od dobrej woli wykonawcy.

Czasami warto powalczy¢ o dodatkowy rok czy dwa.

f) Dane wykonawcy

SprawdZz czy podane dane sg prawidtowe. Jezeli jest to firma — wpisz jej NIP tu:

http://stat.gov.pl/regon/

Jezeli wykonawca jest osobg fizyczng — popros o dowdd osobisty w celu zweryfikowania
danych. Skad wiesz, ze podane dane sg prawidtowe? Sprawd? to. Jezeli wykonawca nie
bedzie chciat pokaza¢ swojego dowodu to sie z nim pozegnaj. Nie wierz na stowo w podane

dane!

g) Pozostale

- Z reguty wykonawca narzeka na poprzednikdow i minimalizuje odpowiedzialno$é za swoja
prace. Narzekanie zwykle ma forme: ,,0 panie, a kto panu tak spierdolit?” ;) Glazurnik narzeka
na tynkarzy, tynkarz na murarzy a murarz... hm, jemu pozostato narzeka¢ na pogode. Dlatego
W umowie musi sie znalez¢ zapis, ze wykonawca zapoznat sie ze stanem budowy i nie wnosi
zadnych uwag. Na narzekanie to zapewne nie pomoze, ale dzieki temu bedziesz mégt w

przypadku zwalania winy na poprzednikéw krétko ucina¢ rozmowe.

- Warto uswiadomi¢ wykonawce i zawrze¢ w umowie to, zeby pozostawit porzadek po
wykonanej pracy. Ja po mojej budowie uzbieratem ponad 100 puszek i butelek rozsianych w
catej okolicy. Cwaniaki zostawili porzgdek na mojej dziatce, ale chyba robili sobie zawody, kto
dalej rzuci pustg puszke — znajdowatem $miecie dostownie wszedzie. Urzekto mnie jedno
miejsce — w siatce znajdowato sie 20 puszek i wszystko zostato starannie przykryte lis¢mi i
gatgzkami. A mieli worki na $mieci...

Nie pta¢ wykonawcy dopdki nie pozostawi po sobie porzgdku!
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- Jezeli wykonawca ma swoj wzér umowy to nie podpisuj jej, chyba, ze bedziesz absolutnie
pewny, ze zawiera wszystkie niezbedne elementy.

Bedzie cie zapewne namawiat do ztozenia podpisu - jego argumentem bedzie to, ze wszyscy
jego klienci takg umowe podpisujg, ale pamietaj, ze ,, wszyscy” cie nie obchodzg — ty dbasz o
swoje interesy i umowe z wykonawca podpiszesz dopiero wtedy, kiedy bedzie cie zadowalafta.
Radze po prostu napisa¢ umowe samemu — tylko w ten sposdb odpowiednio sie

zabezpieczysz.

- Mozesz zabezpieczy¢ sie dodatkowo piszac, ze inwestorowi przystuguje prawo odstgpienia
od umowy w przypadku, gdy:
1) Wykonawca bez uzasadnionego powodu przerwie prace.

2) Wykonawca bez zgody Inwestora zatrudni podwykonawcéw

4. Negocjacje

Jezeli wykonawca cie do siebie przekonat a proponowana cena spetnia twoje oczekiwania
— przystap do negocjacji. Nigdy nie zgadzaj sie na pierwszg oferte! Potraktuj to jak wyzwanie.

Pokaz, ze szanujesz swoje pienigdze.

Doswiadczenie pokazuje, ze ludzie przeptacajg na pierwszych etapach budowy domu.
Koszt budowy wynosi kilkaset tysiecy ztotych, przez co wydaje sie, ze 500 ztotych w te czy w
tamtg strone nie ma znaczenia. Problem w tym, ze podczas budowy bedziesz negocjowat z
kierownikiem budowy, geodety, murarzem, dekarzem, tynkarzem, hydraulikiem,
elektrykiem, glazurnikiem, malarzem... Kto$ ci utozy podtoge, kto$ zrobi szafe, ktos dom
ociepli, ktos zrobi tarasy, od kogos$ trzeba kupi¢ okna, drzwi. Jak sobie uswiadomisz, ze ile
0s6b i firm przewinie sie przez budowe i pomnozysz to przez ,gtupie” 500 ztotych, to sie
okaze, ze w sumie kwota robi sie pieciocyfrowa.

Czesto oszczedzanie zaczyna sie dopiero pod sam koniec budowy na etapie wykonczenidwki,
gdy zaczyna na wszystko brakowaé. Wtedy zakup szafy za 2000 ztotych staje sie wydatkiem

nie do przeskoczenia a wynegocjowanie z wykonawcg 100 ztotych oznacza wielki sukces.
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Szanuj swoje pienigdze i negocjuj nawet przy niewielkich pracach — niech ci to wejdzie w

krew. Negocjuj takze podczas zakupu materiatéw.

Moje rady:

- Zawsze rozmawiaj z co najmniej trzema, a w przypadku drozszych prac, z piecioma
wykonawcami. Rdznice miedzy wykonawcami sg bardzo znaczace i jedna oferta od drugiej
moze by¢ nawet trzykrotnie (!) drozsza. Oferty na doprowadzenie budowy mojego domu do
stanu surowego miatem od 34000 zt do 58000 ztotych. Wykonanie szaf: od 10000 do 30000
ztotych. Hydraulika: od 30000 do 60000 ztotych (wysokie kwoty, ale chodzito o wykonanie
wszystkich prac wtgcznie z zakupem wszystkich elementéw do kottowni takich jak piec na
ekogroszek). Warto dzwoni¢, pytaé, zbiera¢ oferty. Warto umieszcza¢ ogtoszenia na réznych
portalach typu oferia. Warto pytac¢ sgsiadow i znajomych o kontakt do ekip. Warto tez
przejechac sie po sktadach budowlanych — czesto firmy zostawiajg tam swoje wizytéwki. Nie

musisz umieé negocjowac, aby uzyskaé atrakcyjng oferte.

- Latwiej negocjowadé w oparciu o catkowitg kwote do zaptaty. tatwiej jest uzyskac¢ cene o 500

ztotych nizszg za cafg prace niz cene nizszg o 2 ztote za metr kwadratowy.

- tatwiej negocjowaé¢ dodatkowg pracg a nie cenga. Jezeli masz ekipe, ktéra zrobi biaty
montaz, to niech w cenie ustugi pomalujg takze dodatkowe pomieszczenie. Z hydraulikiem —
niech zrobi ogrzewanie podtogowe w jeszcze jednym pomieszczeniu. Oznacza to, ze czasami

bedziesz musiat sztucznie ograniczy¢ zakres prac, aby je potem ,nieoczekiwanie” rozszerzy¢.

- Mozna tez sprébowad daé co$ w zamian. Mozesz wydtuzy¢ termin wykonania prac w zamian
za maty rabat. Moze sie okazaé, ze takie rozwigzanie bedzie bardzo odpowiadato wykonawcy,
bo bedzie mégt wtedy obstuzy¢ dwdch klientéw, co nie bytoby mozliwe przy napietym
grafiku. Ja uzyskatem s$wietng cene za zrobienie tynkdw wewnetrznych, poniewaz
wykonawca w rozliczeniu wzigt... méj samochdd. Ja pozbytem sie problemu i przy okazji

zarobitem tysigc ztotych. ;)
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- Mozesz tez lekko naciggng¢ rzeczywistosc. Jezeli wybrates wstepnie dwie firmy o podobnym
doswiadczeniu, ktére ztozyty podobne oferty, to przekaz jednej i drugiej firmie, ze doceniasz
ich wktad w przygotowanie oferty i z checig skorzystatbys z ich ustug, ale otrzymates$ nieco
lepszg cene (podaj jaka!) od drugiej firmy i dlatego to z drugg firma nawigzesz wspodtprace.
Wazne jest, aby wykonawca nie poczut, ze méwisz to tylko po to, aby uzyskac lepszg cene —
nie naciskaj wiec, a tylko po prostu przekaz mu taka informacje. Jezeli trafite$ na rozsgdna
osobe to sam zaproponuje lepsze warunki wspétpracy. Istotne jest, aby podana przez ciebie
cena miescifa sie w granicach rozsadku.

Negocjuj bez obaw o to, ze firma nie przyjmie twojej propozycji. Nawet, jezeli zadna firma nie
zaproponuje obnizenia wynagrodzenia to nic sie nie stalo — mozesz nastepnego dnia

zadzwoni¢ do wybranej firmy i powiedzieé, ze jednak decydujesz sie na ich ustugi.

(anegdota)

Ten pomyst wykorzystatem przy zakupie samochodu. Miatem sporo czasu na
negocjacje, wiec spokojnie wymieniatem korespondencje z kilkoma salonami, aby dostac
najbardziej korzystng oferte. W pewnym miejscu negocjacje stanety — otrzymywatem
Smieszne rabaty w wysokosci 100-200 ztotych. Pomyslatem sobie, ze pewnie dotartem juz do
granicy mozliwosci wynegocjowania dobrej ceny, ale sprobowatem jeszcze jednej sztuczki.
Napisatem wiadomos¢ do jednego sprzedawcy, ze doceniam jego poswiecony czas i mitq
obstuge, ale konkurencja zaproponowata nizszq cene (podatem cene o 1% nizszq od najnizszej
oferty) i dlatego to z nig podpisze umowe. Kilkanascie minut pdzniej dostatem oferte nizszq o
2000 ztotych.

Sposdb jest dobry, ale trzeba go uzywac z glowq — inaczej wyjdziesz na cwaniaka i zostaniesz

Z niczym.

5. Kontrola

Wynegocjowates dobre warunki, masz podpisang umowe, wykonawca stawit sie w
terminie i zaczat prace. Super, ale... badz dalej czujny.
Sprawdzaj, czy wykonawca postepuje wedtug waszych ustalen. Nawet najlepszy
profesjonalista moze o czym$ zapomnieé lub co$ pomingé. Médgt cie takze po prostu zZle
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zrozumiec. Lepiej wskaza¢ mu btagd na wczesnym etapie niz po wykonaniu prac — czasami

moze by¢ za pdzno.

(anegdota)

Moi hydraulicy montowali podejscie na kran od wanny. Podczas kontroli okazafto sie,
ze zapomnieli o tym, Zze miedzy wannq a scianq bedzie pdteczka, co oznacza, ze kran bytby
zamontowany o 10 cm za blisko sciany i przez to niesymetrycznie wzgledem wanny. Ten btgd
poprawili, ale najwidoczniej nie zauwazyli, ze w domu jeszcze nie ma podtogi i przez to

powiesili ten sam kran o 20 cm za nisko.

Czujny powiniene$ by¢... zawsze. Odrobina zaufania oczywiscie nigdy nie zaszkodzi
(inaczej cztowiek by zwariowat), ale osobom, ktére zaczynajg swdj pierwszy remont lub
pierwszg budowe szczerze polecam catkowity brak zaufania i kontrole na kazdym kroku. Jest

to po prostu znacznie bezpieczniejsze.

Zalecam szczegdlng ostroznos¢ w nastepujacych przypadkach:

- Osoba jest z polecenia

Wykonawca z polecenia to zwykle bardzo dobry wybdr. Nie oznacza to jednak, ze
wspotpraca z nim ma czyms sie rézni¢ od wspoétpracy z innymi wykonawcami! Kontroluj i
sprawdzaj go tak, jak innych. Swietnie, ze zostat ci polecony, ale znane s3 sytuacje, w ktérych
polecana firma stafa sie nagle zbyt rozchwytywana, wzieta na siebie za duzo obowigzkdéw i
zaczeta nawalad terminy.

Moze byé i tak, ze osoba, ktéra polecita danego wykonawce, ma po prostu mniejsze

wymagania od twoich. To, ze sie sprawdzit u kogos nie oznacza, ze sprawdzi sie i u ciebie.

- Osoba wspétpracowata juz tobg, wykonata dobrze swoj3 prace

Badz zadowolony z jej pracy i ciesz sie udang wspdtpracg. Mozesz rzecz jasna takiej
osobie zaufaé, ale nie na tyle, zeby np. przy kolejnej pracy nie podpisac¢ z nig umowy.

Poza tym... ludzie potrafig negatywnie zaskoczy¢ i po kilku miesigcach udanej wspodtpracy.
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Ostroznie ze zbyt duzym zaufaniem. Niezaleznie od tego kto i ile czasu z toba

wspotpracuje, podpisuj umowy, spisuj szczegoty, kontroluj i rozliczaj.

(anegdota)

Prowadze od 10 lat biuro ttumaczen. Ttumaczymy na wszystkie jezyki swiata, robimy
bardzo réznorodne projekty i przez ten czas miatem przyjemnosc¢ wspotpracowac z wieloma
osobami. Oprocz wielu przyjemnosci zdarzyto mi sie przezyc kilka sporych rozczarowarn, tym
wiekszych, im dtuzsza byta bezproblemowa wspdtpraca z danqg osobq. Typowa historia
wyglgda tak:

Przez kilka tygodni lub miesiecy trwa udana wspdtpraca z ttumaczem. Wykonuje dobre
ttumaczenia, mamy z nim dobry kontakt — nic, tylko sie cieszy¢. Pewnego dnia otrzymujemy
ttumaczenie, ktdre jest ponizej krytyki. Trudno — zdarza sie najlepszym, nie ma problemu.
Nasz dziat korekty przesyta ttumaczowi liste uwag. Zwykle w takiej sytuacji ttumacz odnosi sie
do przestanych uwag i/lub proponuje obnizenie wynagrodzenia, jezeli nasze uwagi sq
uzasadnione. Niestety raz na kilka miesiecy zdarza sie, ze ttumacz w odpowiedzi na uwagi
wysyta agresywne emaile petne pretensji (ttumaczenie jest dobre, jak smiemy go atakowac,
chcemy go pozbawi¢ wynagrodzenia!) i nie przedstawia przy tym zadnych merytorycznych
argumentow na swojqg obrone. Proby zatagodzenia sytuacji nic nie dajg —przestaje odbierac
telefony i nie odpowiada na emaile. Koniec udanej wspdtpracy. Zdarza sie to bardzo rzadko,
ale kazda taka sytuacja jest przykra i nauczyta mnie, ze nie poznasz cztowieka, dopdki nie

zobaczysz, jak reaguje na krytyke.

Ludzie réznie odbierajg krytyke wtasnej pracy — moze sie okazaé, ze po paru
tygodniach idealnej wspdtpracy wykonawca sie na ciebie po prostu obrazi, bo miates$ czelnos$é
wytkna¢ mu jakas niedorébke. Moze tez dopiero po jakims$ czasie okazac sie, jakim jest

cztowiekiem — moj wykonawca musiat przerwacé prace u mnie, bo musiat i$€... do wiezienia.

Pamietaj, ze tej osoby tak naprawde nie znasz — nie wiesz, jaka jest w zyciu prywatnym i
jakimi wartosciami sie kieruje. Pamietaj, ze ludzie, ktérzy wciskajg babciom garnki za 5000

ztotych, majg najbardziej szczery usmiech na swiecie.
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- Osoba wykonuje prostg robote, ktdrej nie trzeba kontrolowaé.

Céz, réznie z tym bywa:

(anegdota)

Przyjechata do mnie szambiarka. Wyciggneta to, co miata i wzieta sie do odjazdu. Po
kilku metrach wjechata w btoto i nie mogta wyjechac — kazda proba koriczyta sie zapadaniem
samochodu. Na jakie rozwigzanie wpadt szanowny kierowca i jednoczesnie wtasciciel firmy?
Postanowit wyla¢ catq zawartos¢ na dziatke obok, aby zmniejszy¢ ciezar samochodu. Na
szczescie bytem przy tym obecny i mogtem zareagowad. Najgtupsze w tym wszystkim byto to,
ze wqz, ktorym spuszczat nieczystosci byt na tyle dtugi, ze mozna byto catq zawartosc¢ bez
problemu wrzucic... z powrotem do mojego szamba. Bez szkody dla natury i z szacunkiem dla

mojego biednego serca.

Nie pisze tego po to, aby przekona¢ kogokolwiek do tego, ze trzeba kontrolowac
wszystko i wszystkich, ale zeby uswiadomié, ze przy wykonywaniu kazdej, nawet najprostszej
pracy mozna popetnic¢ jakis btad lub przeoczenie. Uwazasz, ze nie ma prostszej roboty od
posprzatania biura? Tez tak kiedys myslatem ;) A tu niespodzianka - przez moje biuro
przewineto sie juz pare osdb, ktére nie potrafity dobrze wykona¢ takiej ustugi. Od tego czasu
mam duzy szacunek do osdb, ktdre wykonujg tego typu prace.

Pamietaj - nawet fachowiec z wieloletnim doswiadczeniem moze sie pomylié. Dbaj o to, zeby

mylit sie u kogos innego ;)

Jezeli praca rzeczywiscie jest prosta to wystarczy, ze skontrolujesz jg tylko raz — przy
odbiorze. Pamietaj, zeby nie ptacié¢ za prace, ktérej nie obejrzates i nie stwierdzites, ze jest

wykonana prawidtowo!

Skoro juz wiesz, ze wszystkich nalezy kontrolowac to jak to robié¢? Zelazne zasady:

- Miarka i poziomica (i dobre oko) twoimi przyjaciétkami. Mierz wszystko to, co jest do
zmierzenia. Znam budowe, na ktérej murarze umiescili za nisko okna (zostato to zauwazone

dopiero na etapie wylewki) a na innej zbudowali schody, w ktérych pierwszy stopien byt
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Wwyzszy niz pozostate. Mierz wszystko, notuj, sprawdzaj z ustaleniami i projektem (jezeli jest).
Dzieki poziomicy upewnisz sie czy wszystko ma poziom i pion. Sciany, podtogi, pétki, blaty.
Sprawdzaj, mierz, az do przesady. Zamontowali drzwi? Sprawdz czy na catej dtugosci s w
réwnej odlegtosci od ziemi. Zamontowali parapet? Sprawdz poziom! Zatozyli pétke w szafie —

sprawdz i upewnij sie, ze szklanki nie beda ci sie zeslizgiwac¢ na podtfoge.

- Rozwiewaj watpliwosci. Jezeli nie jestesS czego$ pewny — pytaj. Jezeli wyjasnienia
wykonawcy cie nie przekonujg to pytaj i draz temat dalej. Jezeli nie lubisz konfrontacji to
spytaj kogos$ bardziej doswiadczonego (kierownika budowy, znajomego), ale nigdy nie
zostawiaj tematu bez wyjasnienial Wykonawcy czesto udzielajg zdawkowych informacji lub
uspokajajg inwestora, aby tylko dat im w spokoju pracowad, ale nie daj sie temu zwiesé.
Pamietaj, ze masz prawo wiedzieé, co sie dzieje — w konicu to ty tu jeste$ szefem. Masz tez
prawo czegos nie wiedzie¢ a wykonawca ma obowigzek udzieli¢ ci petnej i satysfakcjonujgcej
odpowiedzi. Jezeli ustyszysz: ,,Niech pan/pani sie nie martwi” lub ,Kierowniczko! Co pani taka
dociekliwa? Prosze nam zaufac¢!” to tym bardziej niech to wzbudzi twoje podejrzenia. Lepiej

trzy razy spytac niz raz zatowad!

Jezeli wykonawca cie nie uspokoit i dalej masz watpliwosci, ale nie masz ich z kim
omowic to zréb zdjecia i zamies¢ odpowiednie pytanie na jakis forum dotyczacym remontéw

i budéw. Polecam http://forum.muratordom.pl/, ale na pewno sg inne, lepsze.

Kontroluj takze ubytek materiatu. Okazato sig, ze brakuje paneli i trzeba kupic kolejne? Zanim
siegniesz do portfela sprawdz ile materiatu poszto. Moze sie okazaé, ze ,magicy” uszkodzili

kilkanascie paneli, wyrzucili je do kosza a tobie wmawiajg, ze kupites ich za mato.
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http://forum.muratordom.pl/

6. Bledy i reklamacje. Odbiodr prac.

Problemy, btedy lub niedorébki moga wystgpi¢ zarowno w trakcie prac, jak i po ich

zakonczeniu.

Co robi¢, jezeli zauwazysz btedy przy odbiorze prac?

Najwazniejsze — nie pta¢! Wykonawca musi poprawié¢ robote przed otrzymaniem
zaptaty. Nie musisz wnosi¢ zadnej reklamacji na pismie — skoro praca nie zostata wykonana,
to wykonawcy zalezy na tym, zeby cie zadowoli¢ i odebra¢ wynagrodzenie. Pisatem wczesniej
0 przenoszeniu ciezaru odpowiedzialno$ci na wykonawce — niech to on kombinuje, jak cie
zadowoli¢. Niech on sie stara o wynagrodzenie! Jezeli mu zaptacisz to bedziesz sie stresowat,
ciggle dzwonit do niego i zmuszat poprawienia usterek. Tego nie chcesz. Pamietaj, ze

wykonawca zawsze bedzie miat co$ pilniejszego do roboty od pracowania za darmo u ciebie.

Nie daj sie zby¢, jezeli wykonawca bedzie méwit, ze ,trzeba byfo na to wczesniej zwrdcic
uwage, teraz jest za pdzno” albo ,to teraz sie rozliczymy a wpadne jakos w przysztym
tygodniu”.

Praca ma by¢ wykonana prawidtowo przed otrzymaniem zaptaty. Kropka.

Mozesz dla zwiekszenia skutecznosci poinformowaé, ze praca nie zostata wykonana, a
zgodnie z umowa (masz umowe, prawda?), jezeli praca zostanie ukoriczona po terminie to
naliczasz kary umowne. To bardzo motywuje. W najgorszym przypadku, jezeli wykonawca nie

poprawi btedow, to zostajesz z nieukoriczong pracg, ale za to z kasg w kieszeni.

Zaznacze jeszcze raz - nie pta¢ dopoki nie bedziesz w petni zadowolony z wykonanej pracy.
Nie daj sie nabrac na: ,niech pan zapftaci dzisiaj, a jutro ktos podjedzie i poprawi”. To ,jutro”

moze nigdy nie nadejs¢ a ty zostaniesz niby z drobnym, ale upierdliwym problemem.
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Jezeli jednak wyptacite$ wynagrodzenie, a stwierdzite$, ze jednak czes$¢ prac nie

zostata wykonana prawidtowo — nic straconego. Najpierw zadzwon do wykonawcy i ustal
konkretng date (dzien i godzina) naprawienia dzieta. Nie nabieraj sie na ,podjade w
przysztym tygodniu”!
Po naprawieniu usterki mozesz zgdaé zwrotu czesci wynagrodzenia lub tez nie — wszystko
zalezy od konkretnego przypadku. Jezeli przez btad hydraulika zalato ci tazienke to mozesz
stara¢ sie o sporg rekompensate, ale trudno oczekiwaé rekompensaty za nieprawidtowo
podtgczony kontakt.

Jezeli jednak wykonawca nie stawit sie w uméwionym terminie i nie uprzedzit cie o
tym, to BARDZO WAZNE — nie dawaj mu kolejnej szansy. Nie dzwor do niego i nie proé go o
przyjscie. Teraz czas na to, aby on sie przejat tg sytuacja. Zrelaksuj sie, zadzwon do niego i
powiedz, ze dzisiaj wysytasz mu pocztg wezwanie do usuniecia wad w okreslonym terminie i
po tym terminie wzywasz inng ekipe, ktéra naprawi btedy na jego koszt. Nie jest wazne, co
odpowie wykonawca i jak sie bedzie ttumaczyt — pismo koniecznie wyslij tego samego dnia za

potwierdzeniem odbioru. Niech czuje presje.

A co jesli i to nie pomoze? Céz — zostaje sad. Przyznam, ze tutaj moja wiedza sie
koniczy (chociaz planuje w przysztosci uzupetnié poradnik o te kwestie) — do tej pory wszystkie
sporne kwestie z wykonawcami zawsze udawato sie rozwigzac¢ ugodowo i tylko raz wysytatem
pocztg wezwanie do usuniecia wad (poskutkowato). Nie musiatem nigdy wchodzi¢ na droge
sgdowa, czego i tobie zycze. Proponuje w takim przypadku znalez¢ kompetentnego prawnika
i zwrdci¢ sie o porade. A o tym, w jaki sposéb znalezé kompetentnego prawnika, bedzie w

kolejnym poradniku ;)

| najwazniejsze — nigdy nie odpuszczaj. Nie machaj reka: ,Aaa, to w sumie niewielka
usterka, moge z tym zy¢” albo ,wezme kogos innego, zaptace 200 ztotych i bede miat z
gfowy”.
Im wiecej ludzi odpuszcza, tym wiecej mamy na rynku partaczy i ,magikéw”. Jezeli odpuscisz
wykonawcy to nie szkodzisz tylko sobie, ale takze innym inwestorom. Ktos mogt przeciez

wczesniej odpuscic¢ cztowiekowi, z ktérym teraz wojujesz...
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(anegdota)

Na samym poczgtku budowy nawigzatem wspoétprace z hydraulikami. Rozmawiatem z
ich klientem, u ktorego robili catg hydraulike — dowiedziatem sie, ze prace wykonali porzgdnie
i moze ich poleci¢, ale uprzedza, Ze jeszcze nie skoriczyli u niego pracy. Po paru tygodniach
nieoczekiwany telefon: zadzwonit ten sam klient i ostrzegt mnie przed nimi. Okazato sie, ze
tak mu zrobili kottownie, ze spalili mu m.in. dwa urzqdzenia, podtqgczyli wszystko na odwrdt i
dopiero po wielkiej awanturze przyznali sie, ze kottownie montujq pierwszy raz w zyciu! W
zwiqzku z tym, Ze i ja nie bytem z nich do korica zadowolony, dokoriczyli u mnie to, co zaczeli,
zerwatem umowe, obcigtem im wynagrodzenie o 1000 zfotych, pogonitem z budowy i
umiescitem w Internecie stosowne ostrzezenie. Jestem pewny, Ze dzieki temu uchronitem

chociaz jednego inwestora.

(Wtasnie sprawdzitem, ze po wpisaniu danych tej firmy w Google, negatywne komentarze sq

na pierwszym miejscu. | bardzo dobrze.)

Pamietam sytuacje, kiedy moja daleka znajoma zostata klientem mojego biura
ttumaczen. Wykonaliémy dla niej ttumaczenie ustne na konferencji, ktérg organizowata. Za
ustuge nie zaptacita, zaczeta ktama¢ i kombinowaé. W zwigzku tym, ze sprawa zrobita sie
nieco osobista, oprdcz przekazania sprawy firmie windykacyjnej, umiescitem stosowng
informacje na jej temat w serwisie spotecznosciowym. Przez nastepny rok odezwato sie do
mnie pare firm, z réznych branz, ktore zostaty oszukane w podobny sposdb, ale co dla mnie
najwazniejsze, odezwata sie do mnie moja znajoma, ktéra miata z tg osobg nawigzac
wspotprace. Przed podpisaniem umowy wpisata jej imie i nazwisko w Google, znalazta mdj
wpis i to jg uchronito przed popetnieniem sporego btedu. Mineto pare lat, a méj wpis jest

trzeci po wpisaniu jej danych. Jestem pewny, ze nieco utrudnitem jej zycie.

Co robi¢, jezeli zauwazysz btedy w trakcie prac?

To zalezy. Kilka btahych niedordbek nie jest problemem, o ile wykonawca sie do nich

przyzna i je szybko poprawi. W przypadku spornych sytuacji czasami trzeba skorzystac z opinii

np. kierownika budowy lub zajrze¢ do przepiséw. Nie zawsze to, co sie wydaje niedordbka,
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jest nig w rzeczywistosci - przyktadowo przepisy okreslajg dopuszczalne wartosci odchylen

tynku od pionu i poziomu.

Jezeli btad wykonawcy wigze sie ze stratg materiatu (np. glazurnik uszkodzit ptytki) to
on za to odpowiada i jest zobowigzany do zwrotu pieniedzy. Kazda sytuacja jest jednak inna:

jezeli kupites materiat kiepskiej jakosci i ulegt on zniszczeniu z niczyjej winy to céz, zdarza sie.

Co, jezeli btedy pojawiajg sie nieco za czesto i masz wrazenie, ze co$ jest nie tak?
Trudno co$ doradzi¢ bez poznania konkretnej sprawy. Mozesz po prostu zaakceptowac taki
stan rzeczy i kontrolowa¢ czesciej, mozesz zagrozic, ze jeszcze jeden btad, a bedg wyciggniete
konsekwencje, mozesz podziekowac za wspotprace, a mozesz opieprzy¢ i wygonic z budowy.
Jezeli widzisz, ze glazurnik znowu krzywo uktada ptytki to wiesz, ze nie masz do czynienia z
fachowcem - zerwij z nim umowe jak najszybciej i zapta¢ mu za wykonang prace
pomniejszong o koszty, ktore poniesiesz doprowadzajgc jego robote do porzadku. Glazurnik
potozyt 3 metry kwadratowe tak krzywo, ze trzeba je zerwac? Nie dawaj mu ani ztotéwki! To
jego problem, ze podjat sie pracy, do ktérej nie ma odpowiednich kwalifikacji. Powinien ci

jeszcze zaptacic¢ za stracony materiat i czas!

7. Troche o zyciu

Opusémy na chwile plac budowy.

Wszystko to, co napisatem do tej pory bazuje na moim doswiadczeniu. Dojscie do
pewnych spostrzezen zabrato mi pare tadnych lat i w tej chwili korzystanie ze wszystkich rad
przychodzi mi naturalnie. Kiedys$ jednak bytem inny — bardziej ufatem ludziom, dawatem sie
oszukiwa¢, bytem naiwny. Popetniatem sporo btedow. Ustalatem stawke za godzine pracy,
przez co pracownik specjalnie kazdg czynnos$é¢ wykonywat kilka razy wolniej, wierzytem, ze
wykonawcy sg profesjonalni i batem sie zgtaszaé moje uwagi, zeby nie wyjs¢ na
niekompetentng osobe. Nie pomagato to, ze moja wiedza techniczna ograniczata sie do tego,

ktdra strong trzymac mtotek...

25
Poradnik Budowlany, 2014. Stawomir “chafer’ Zajgc. Email: slawomir.zajac@atet.pl



Z poradnikami takimi jak ten jest jeden maty szkoput. Podczas czytania wszystkie
porady wydajg sie sensowne i proste do wykorzystania. Zapewne nie raz w paru miejscach sie
ze mna zgodzite$ (,kurde, dobrze chtop gada!”), ale niestety miedzy przeczytaniem
jakiegokolwiek poradnika a skorzystaniem z zawartych w nim rad jest ogromna przepasé.
Jezeli nie wspdtpracowates wczesniej z ludzmi, nie ustalates szczegotdw wspdtpracy i nikogo
nie kontrolowates, to zapewne bedziesz miat problem z zastosowaniem sie do zawartych rad.
Podczas remontu lub budowy nie bedziesz czuf sie pewnie, bedziesz miat sporo watpliwosci i
popetnisz przez to sporo btedéw. Mozesz tez nie zdawad sprawy z tego, co cie moze czekac i

przez to bedziesz za bardzo pewny siebie.

Poradniki budowlane pisane sg z perspektywy osdb, ktére zbudowaty juz niejeden
dom i juz zapomniaty o tym, jak to jest stresowac sie podczas rozmowy z wykonawcg, jak
trudno jest dochodzi¢ swoich racji, jak trudno by¢ wymagajgcym i konkretnym inwestorem —

maj poradnik chciatbym uzupetni¢ o te rzeczy.

Zaczne jednak od przyktadu. Teraz juz wiesz o tym, ze przed rozpoczeciem wspotpracy
z wykonawca nalezy zawsze podpisa¢ umowe, prawda?
A jednak... spotkatem w Zzyciu wiele inteligentnych osdéb, ktdre stracity czas i pienigdze
podczas wspétpracy z nierzetelnymi wykonawcami. Czesto powodem byt wiasnie brak
podpisanej umowy i brak mozliwosci dochodzenia swoich racji. Najciekawsze jest jednak to,
ze te osoby doskonale (w teorii) wiedziaty, co powinny zrobi¢, ale rozktadaty sie na praktyce.

Ich przyktadowe rozumowanie wygladato np. tak:

Rozmowa z wykonawcg.

Inwestor — ok, mamy wszystko ustalone, podpiszemy tylko umowe i moze Pan zaczynac.
Wykonawca — Umowe? Pracuje od 20 lat i pan pierwszy chce jakqs umowe. Widziat pan
wykonane przeze mnie prace, byt pan zadowolony. Nikt nie podpisuje umow, wkraczamy,
robimy swoje, dostaje pan potem gwarancje i tyle. Nie ufa mi pan?

Inwestor mysli — ,hm, poswiecitem juz tyle czasu na szukanie odpowiedniego cztowieka, ten
wydaje sie sensowny, poza tym Karol go polecat. Upiera sie, Zeby nie podpisa¢ umowy. | co

teraz? Mam znowu tracic¢ czas i szukac kolejnego fachowca? Nie mam na to czasu. Umowa
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jest niezbedna, racja, ale z tym gosciem mi sie dobrze rozmawia, jest z polecenia, pracuje juz

w branzy 20 lat — jakby byt kiepski to juz dawno by wypadt z rynku. Ok, robimy bez umowy.”

Inny przyktad - wszyscy ,wiedz3”, ze nie daje sie zaliczek, a jezeli juz zachodzi taka
koniecznosé¢, to spisuje sie odpowiednig umowe lub jakiekolwiek potwierdzenie. Tymczasem
znam mnostwo sytuacji, w ktérych inwestor dat zaliczke wykonawcy ,,na gebe”, bez zadnego
potwierdzenia...

Wszyscy tez "wiedzg” o tym, zeby czyta¢ umowy przed podpisaniem. To przeciez oczywiste,
prawda? W koncu sktadajg podpis na dokumencie, ktéry zawiera bardzo wazne ustalenia i
zobowigzuje do podjecia pewnych dziatan. A ile razy styszates o tym, ze ktos tego nie zrobit?

No wtasnie...

Moim zdaniem jednym z wiekszych btedéw popetnianych przez inwestoréw jest przecenianie

wiasnych umiejetnosci i brak umiejetnosci wyciggania wnioskéw.

Osoba, ktéra jest (bezpodstawnie!) pewna siebie, zwykle o tym nie wie. Takie osoby
zwykle ,,znaja sie na ludziach”, ,wiedz3”, ze zawsze bedzie dobrze, sg przekonani, ze nikt ich
nigdy nie oszuka itd. Pewnos$¢ siebie, ktora nie jest podparta zadnym logicznym
uzasadnieniem, to proszenie sie o ktopoty. W przypadku wystgpienia problemu, taka osoba

szuka winy wszedzie, ale nie w swoim zachowaniu.

lle razy styszate$ o tym, ze kto$ podpisat umowe bez czytania i potem miat pretensje do
catego $wiata, ze zostat oszukany? Osoba, ktdra tak zrobita zawsze znajdzie jakies$
wyttumaczenie: a to umowa byfa zbyt zawita, a to brakowato czasu na jej przeczytanie, a to

doradca/konsultant byt taki przekonujacy i godny zaufania...

Tymczasem...

- Jezeli umowa byta rzeczywiscie zbyt zawita to nalezato albo poprosi¢ konsultanta aby
wyjasnit kazdy niejasny punkt albo wréci¢ z umowa do domu i na spokojnie jg przeanalizowac
z pomocg drugiej osoby. W przypadku bardzo trudnej i wainej umowy mozna byto

skonsultowa¢ jg w prawnikiem lub po prostu odstgpié¢ od jej podpisania.
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- Jezeli brakowato czasu na jej przeczytanie... Co to w ogdle znaczy? Dostat umowe kurierem,
ktory go poganiat? Doradca byt zniecierpliwiony? Trzeba byto ich ola¢ — to ich problem.
Podczas podpisywania umowy nalezy mieé tyle czasu, aby spokojnie jg przeczytaé. |

zrozumiec!

- Jezeli doradca/konsultant byt tak przekonujacy i godny zaufania to... nie ma to absolutnie
zadnego znaczenia. Nie jest wazne, jakich stéw uzywa, co nosi, jak pachnie i na kogo wyglada.
Ustalenia stowne majg to do siebie, ze mozna ich sie wyprze¢. Ktos cos obiecat? Niech wskaze

odpowiednie miejsce w umowie, ktdre potwierdza jego stowa.

Przykra prawda jest taka, ze wiekszo$¢ ludzi nie uczy sie na wtasnych btedach. Ba,
rzadko uczymy sie na btedach innych. Jezeli kto$s raz miat jakie$ problemy przez
nieprzeczytanie umowy i nie zwrdcit uwagi na to, ze wina lezy gtdwnie po jego stronie, to w

przysztosci prawdopodobnie nie przeczyta tez kolejnej. | kolejnej. | kolejne;j...

A wystarczy zatrzymac sie, spojrzec krytycznie na swoje postepowanie i wyciggngé wnioski:
»,Nie przeczytatem umowy. Doradca mnie oszukat, ale powinienem umiec¢ zadbac¢ o wtasne
interesy i jqg doktadnie przeanalizowac. W przysztosci bede na to uwazat’. To trudne, ale

mozliwe do zrealizowania.

Innym problemem jest brak konsekwencji.

Oznacza to, ze jezeli wiesz o tym, ze nie daje sie pieniedzy bez pokwitowania to nigdy,
nikomu nie dasz pieniedzy bez pokwitowania, niezaleznie od okolicznosci. Nie bedziesz sie
usprawiedliwiat, szukat ttumaczen. Badz konsekwentny. Jezeli przyjdzie ci mysl, ze ,nie, tym
razem nie podpisze umowy bo...” to nie czekaj na dokoriczenie zdania, nie pozwalaj, aby
zalata cie fala pozornych argumentéw. Na to mozna sobie pozwoli¢ dopiero po kilku latach
wspotpracy z ludzmi, ale wtedy bedziesz rzeczywiscie wiedziat, na co mozesz sobie pozwoli¢,

a nie bedzie ci sie wydawato.

Sek w tym, zeby by¢ spdjnym i zachowywac sie rozsadnie przez cate zycie, a nie tylko w

trakcie budowy czy remontu. Ale o tym za chwile.
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A co, jezeli po prostu jestes za mato pewny siebie?

Kiedys$ nie wiedziatem, co to jest ptyta gipsowa i do czego stuzy. Nie wiedziatem, w jaki
sposob to dziata, ze po odkreceniu kranu leci woda. Nie wiedziatem, ze sg rézne typy wiertet
do réznych materiatéw. Szybko okazato sie, ze zerowa wiedza techniczna, spokojny charakter
oraz bezkrytyczne zaufanie do ludzi to szkodliwa mieszanka. Duzo nauczytem sie podczas
pewnego remontu. Wynajelismy ok. 100 m2 przestrzeni biurowej w centrum Warszawy po
bardzo dobrej cenie, ale sami musieli§my zrobi¢ generalny remont. Pomine szczegéty, dos¢
powiedzieé, ze podczas niego zostaty zburzone wszystkie $ciany i zerwane podtogi, a jedyne
co sie zachowato to okna i grzejniki. Remont trwat 4 miesigce, robiliSmy go z pomoca kilku
0sOb i bardzo go zle wspominam :) Przy moim braku wiedzy mozna byto mnie nabra¢ na

cokolwiek.

(anegdota)

Wynajeci pracownicy stawiali Sciane z ptyt gipsowo-kartonowych. Zrobili profil,
zamontowali scianke i chcieli sie bra¢ za szpachlowanie. Okazato sie jednak, ze wystarczyto
dotknqgc¢ lekko rekq srodek kazdej ptyty i cata scianka kiwata sie na boki. Przy wiekszym
nacisku scianka po prostu by sie przetamata. Jak zareagowali po zwrdceniu uwagi? , Panie,
ale tu jeszcze gips bedzie na fqgczeniach, to wszystko pieknie usztywni. Dziesiec¢ lat juz pracuje,
wiem, co robie”. Coz... uwierzytem.

(Na szczescie na miejscu byt moj wspdlnik, ktéry od razu krétko wszystkich opieprzyt)

Teraz juz wiem, Ze najlepszg rzeczg, ktérg mozna zrobié, to pogodzi¢ sie z wtasnymi
stabos$ciami i umiejetnie nimi zarzadzac.
Jezeli nie jeste$ osobg, ktéra zna sie na budowlance to nawigz wspodtprace z kims, kto cie
bedzie wspierat. Moze to by¢ kierownik budowy, moze to byé znajomy. Nie jestes czego$
pewny? Konsultuj, porozmawiaj z kims. Pamietaj — nie znasz sie na tym. Przyznaj sie wrecz
wykonawcy, ze nie jestes kompetentny w pewnych sprawach i wszystkie rzeczy techniczne

bedg omawiane z kims innym.
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Jezeli nie czujesz sie pewnie podczas kontaktu z ludZzmi to mozesz troche podeprzeé
sie biurokracjg. Chcesz podpisa¢ umowe z wykonawcg, a on jest oporny? W takim razie
powiedz po prostu, ze chcesz spisaé wszystkie szczegdty, bo nie chcesz, zeby cos$ ci sie
pomylito. Masz tyle na gtowie, ze wolisz mie¢ wszystko na pisSmie. Nie mdéw nic o
reklamacjach, karach umownych — oczywiscie to wszystko bedzie w umowie, ale gdyby
wykonawca zwrécit na to uwage, to mozesz powiedzie¢, ze Sciggnates wzéor umowy z

Internetu wiec niech juz tak zostanie.

Jezeli wystapi jakis problem podczas realizacji prac to nie wchodz w zbedne dyskusje i
rzucanie argumentami - przegrasz. Doswiadczony fachowiec wie jak rozmawiac¢ z
inwestorami, szczegdlnie z tymi niedoswiadczonymi. Nie czujesz sie pewnie podczas
rozmowy z drugq osobga? Za kazdym razem uparcie odwotuj sie do zapiséw w umowie. Po to

one s3.

Napisatem wczesniej o tym, ze moje rady mogg sie przydac poza budowa. To, w jaki
sposob postepuje z wykonawcami, jest tylko czescig mojego ,,stylu zycia”. To nie jest tak, ze
jestem ostrozny wytgcznie podczas wspdtpracy z wykonawcami. To nie jest tak, ze mam
ograniczone zaufanie wytacznie do oséb wykonujgcych remonty i budujgcych domy. To nie
jest tak, ze podczas rozmowy z wykonawcami nagle staje sie innym cztowiekiem. Jestem taki
na co dzien i dlatego najlepszag radg jakg moge udzieli¢ jest — badz spdjny, badz konkretny i

konsekwentny na co dzien, a nie tylko w czasie budowy.

Pare przyktadéw z mojego zycia:

- Jezeli urzednik otrzymuje ode mnie jakikolwiek dokument to zgdam potwierdzenia odbioru
na jego kopii.

- Nie podpisuje niczego w ciemno. Sprawdzam wszystkie dane. Niedawno oddatem token do
mojego banku. Otrzymatem potwierdzenie zwrotu, na ktérym znajdowat sie m.in. numer
seryjny. Sprawdzitem, czy numer na potwierdzeniu zgadza sie z numerem seryjnym
wydrukowanym na tokenie. Takie rzeczy robie automatycznie, nie zastanawiam sie nad tym
czy warto, czy nie warto. Wychodze z prostego zatozenia — moge stracié¢ najwyzej kilka minut

mojego czasu, a moge unikng¢ wielu problemdw w przysztosci.
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- Nigdy nie zgadzam sie na podpisywanie zgody na marketingowe wykorzystywanie moich
danych osobowych. Czasami stysze, ze ,system nie pozwala na zmiane”, ale to zwykte
ktamstwo — wystarczy recznie skresli¢ dany podpunkt i ztozy¢ parafke. Tylko raz trafitem na
upartg osobe, przez ktérg stracitem prawie godzine. Skonczyto sie tak, ze usiadtem przy jej

komputerze, poklikatem w jej systemie i sam sie obstuzytem.

Kiedy$ bytem wezwany do prokuratury - chodzito o mojego bytego szefa. Kazda moja
wypowiedz byta zapisywana na komputerze. Wolno. Bardzo wolno. Niewyobrazalnie wolno.
Przestuchanie na szczescie nie trwato dtugo i juz po dwéch godzinach dostatem oswiadczenie
do podpisania. Patrze, a tam... btagd na bfedzie. Tre$¢ sie mniej wiecej zgadzata, ale liczba
btedéw ortograficznych mnie powalita. Wzigtem dtugopis, podkreslitem wszystkie btedy i
powiedziatem, ze majg je poprawi¢, bo ja sie pod czym$ takim nie podpisze. Akurat tego

kroku zatuje — stracitem kolejne 30 minut ;)

Mam nadzieje, ze pokazatem, ze to, w jaki sposéb rozmawiam i wspdtpracuje z wykonawcami
niczym sie nie rézni od tego, jak postepuje na co dzien. Trudno jest nagle przeistoczyé sie
kogo$ zupetnie innego na placu budowy i dlatego tak wazna jest praca nad swoim

charakterem.

8. Dobre praktyki

Kilka drobnych uwag, na ktére nie byto miejsca w poprzednich punktach. Chronologicznie:

- Wracam do szukania wykonawcy. Spotkates sie z kilkoma firmami, ktére majg podobne
ceny, podobny zakres ustug i wydaje ci sie, ze jedynym sposobem na dokonanie wyboru jest
rzut kostka. Co robié?

Zaufaj intuicji. Zwré¢ uwage na drobne szczegdty. Ja zwracam uwage na:

a) Punktualnosé. Czy wykonawca przyjechat punktualnie na umdéwione spotkanie? Jezeli
nie — czy poinformowat o spdznieniu?

b) Zachowanie. Rzuca niedopatki papieroséw na ziemie? Przeklina? Zauwazytem, ze im
cztowiek jest mniej profesjonalny, tym bardziej nonszalancko sie zachowuje.
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c¢) Rozmowa. Traktuje cie normalnie? Odpowiada na twoje pytania i udziela
wyczerpujgcych wyjasnien?

d) Czy jest cos$, co sie pozytywnie zaskoczyto? Ostatnio spotkatem sie z kilkoma firmami
w sprawie zatozenia trawnika. Wszystkie firmy udzielaty mniej wiecej tych samych
informacji. Jedna osoba zrobita jednak co$ wiecej — zauwazyta mech na kostce
brukowej. Ostrzegta mnie przed nig, doradzita, w jaki sposéb moge go usung¢ i

dlaczego pozostawienie mchu jest grozne. Facet mnie do siebie przekonat.

- Nie dawaj sie wpuszcza¢ w maliny. Jezeli masz ustalony zakres prac (np. potozenie paneli) to
nie daj sobie wmoéwié, ze masz doptaci¢ 300 ztotych, bo podtoze byto nieréwne i trzeba byto
ku¢. Nawet, jezeli to prawda, to wykonawca widziat miejsce wykonywania pracy i powinien to
przewidzie¢ przed podpisaniem umowy. Nie przewidziat? Trudno — jego problem. Pamieta;j,
ze niektdrzy specjalnie pewne tematy omijajg, aby ztozy¢ atrakcyjng oferte, a potem ,,nagle”
pewne rzeczy wychodzg i chcg za nie dodatkowo liczyé. To nie twoja sprawa. Wykonawca
zgodzit sie na wykonanie prac za podang kwote i za te kwote ma jg skonczy¢. Zapewne w
takiej sytuacji wykonawca bedzie marudzit i bedzie robit wszystko, abys$ czut sie winny
zaistniatej sytuacji, ale nie wchodZz w niepotrzebne dyskusje i po prostu odwotaj sie do
podpisanej umowy. To zresztg kolejny argument, aby takg mieé — bez niej wykonawca jest ci

w stanie wmowic wszystko.

- Rozwiewaj watpliwosci i nie przyjmuj zadnych zatozen. Pamietasz historie o sasiedzie, ktory
przyjat definicje punktu elektrycznego? Powinien od razu na ten temat porozmawiaé z

elektrykiem.

(anegdota)

Sgsiad zamdwit kilka wywrotek gruzu. Otrzymat informacje, ze oprdcz ceny za tone
zaptaci takze za transport — kilka ztotych za kilometr. Od sktadu na budowe byto kilka
kilometrow, sgsiad szybko wykonat odpowiednie rachunki, a cena, ktéra mu ostateczna
wyszta, bardzo mu odpowiadata. Dopiero po przewiezieniu wszystkich dziesieciu wywrotek
dowiedziat sie, ze cena za dowdz wyniesie 3 razy wiecej. Dlaczego? W sktadzie powiedzieli
mu, Ze na najkrotszej drodze prowadzgcej do jego posesji znajduje sie zakaz wjazdu pojazdéw

powyzej 3,5 tony i z tego powodu transport byt zmuszony jecha¢ dtuiszq, okrezng drogg. W
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tym przypadku oznaczato to ok. 10 km wiecej, co po pomnozeniu przez dziesie¢ wywrotek

dato niematqg kwote.

Z punktu widzenia sktadu sgsiad otrzymat informacje o cenie za kilometr, samochdd
pojechat mozliwie najkrétszg drogg i wszystko sie zgadza.
Z punktu widzenia sgsiada, sktad mogt go poinformowaé o wydtuzonej drodze — madgtby
wtedy odpowiednio zareagowac i np. zamoéwié gruz gdzie indziej. Poza tym skad ma wiedzieé,
Ze rzeczywiscie transport pojechat dtuzszg droga? Mdgt przeciez zignorowaé zakaz wjazdu.
Trudno podejrzewac sktad o nieuczciwosc, ale pewne watpliwosci zostaja.
Mozna byto tego unikng¢ na etapie rozmoéw — wystarczyto spytac¢ o catkowity koszt dojazdu
(powraca temat ustalania wynagrodzenia za catg prace) albo liczbe kilometrow.
Rzecz jasna kazda sytuacja jest inna i trudno zachowac czujnos¢ kazdego dnia, ale im wiecej
podobnych opowiesci przeczytasz tym bardziej bedziesz na nie wyczulony. Lepiej sie uczyé na

cudzych btedach. Jezeli czegos nie wiesz lub nie jeste$ pewny — pytaj i upewniaj sie.

- Zadnych zaliczek w trakcie trwania robdt. Jezeli ustyszysz, ze wykonawca potrzebuje
pieniedzy, bo mu klient nie zaptacit i nie ma z czego zapfaci¢ ludziom lub jego kierowca miat
wypadek i potrzebuje pilnie 500 ztotych na naprawe samochodu to powiedz mu, ze ci
przykro, ale musi sobie radzi¢ we wtasnym zakresie. To jest jego sprawa i jego problem. To
jest jego zycie, na pewno ma od kogo pozyczy¢ pienigdze, moze tez wzigé krétkoterminowa
pozyczke — rozwigzan jest mndstwo. Ty tu nie jeste$s potrzebny i ucinaj od razu takie

rozmowy.

- Zaprzyjaznianie sie z wykonawcami. Odradzam. Nie jest to regutg, ale zauwazytem, ze im
wieksza niekompetencja wykonawcy tym chetniej przechodzi na , Ty”, zalezy mu na dobrych
stosunkach i rozmawia z tobg na prywatne tematy. Uwazaj na to. Jezeli pozwolisz na to, zeby
wykonawca traktowat sie po kolezenisku i dowiesz sie np. o jego trudnej sytuacji finansowej,
to bedziesz miat duzg trudnos¢, aby odmowi¢ mu dania zaliczki (patrz punkt wczesniejszy),
bedziesz go traktowat nieco bardziej ulgowo, z wiekszg checig przystaniesz na dodatkowe
koszty i tak dalej, i tak dalej. Mozesz sobie pozwoli¢ na to tylko wtedy, jezeli znasz siebie i

wiesz, ze zycie prywatne wykonawcy nie wptynie na wasze stosunki ,stuzbowe”.
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Najlepiej jednak nie przechodzi¢ na ,ty”, nie rozmawia¢ na tematy osobiste a wszystkie

przejawy ,bratania” traktowac z odpowiednim dystansem.

- Nie dawaj pieniedzy na zakup materiatéw. Najlepiej kupowa¢ materiaty we wtasnym
zakresie, ale jezeli nie masz czasu lub odpowiedniej wiedzy to mozesz pojechac do sklepu
razem z wykonawcg i zaptaci¢ bezposrednio sprzedawcy. Dzieki temu bedziesz pewny, co
zostato kupione i czy zostanie to wykorzystane na budowie. Poza tym niektdrzy wykonawcy
majg w hurtowniach niezte rabaty — warto o nie spytaé. ,Moi” hydraulicy mieli rabaty rzedu

30%, co skrzetnie wykorzystatem.

Podczas mojej budowy robitem tak: wiekszo$¢é rzeczy kupowatem we wiasnym zakresie a przy
wykonczeniéwce, gdzie trzeba byto kupowaé duzo drobnych elementdéw, pojechatem po
prostu do pobliskiej hurtowni, wptacitem kilka tysiecy zaliczki i wykonawca robit zakupy
bezgotéwkowo. Kazdy zakup obnizat wartos$¢ zaliczki a wykonawca zbierat paragony, abym
miat pewnosé, ze kupuje tylko rzeczy przydatne. Dzieki temu oszczedzitem mndstwo czasu na

codziennych zakupach.

- Harmonogram ptatnosci. Polecam przy wieloetapowych pracach. Budowe mojego domu
podzielitem na cztery naturalne etapy: budowa fundamentéw, budowa S$cian nosnych,
budowa wiezby, budowa $cian dziatowych i okreslilismy wynagrodzenie za wykonanie kazdej
czesci. Ustalilismy terminy zakoriczenia kazdego etapu, czas na sprawdzenie wykonania prac
przeze mnie i kierownika budowy oraz terminy ptatnosci. | teraz najwazniejsze: obnizytem
wynagrodzenie o 10% za kazdy etap. Wykonawca miat dostac cate wynagrodzenie dopiero po
zakonczeniu i zweryfikowaniu catego projektu. Dlaczego tak?

To wszystko po to, aby wykonawca po wykonaniu np. fundamentéw i po przekazaniu
wynagrodzenia po prostu... nie uciekt. Obnizenie wynagrodzenia o 10% gwarantowato, ze

wykonawca zostanie na budowie. Bardzo przydatne zabezpieczenie.

(Tak. Zdarza sie, ze robotnicy nagle opuszczajg plac budowy. Zwykle jest tak, ze tapig bardziej

optacalng robote.)
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- Ptatnos¢ gotdowky. Bardzo wazne: wykonawca ma potwierdzi¢ odbidr gotdwki na pismie!
Woystarczy napisad: ,,Potwierdzam odbidér 1000 ztotych za umowe z dnia....” i podpis. Bez tego
dokumentu nie jestes w stanie udowodnic¢, ze zaptacite$ za wykonang prace. W skrajnym
przypadku wykonawca bedzie modgt i$¢ nawet do sadu — i prawdopodobnie wygra, co

oznacza, ze otrzyma wynagrodzenie dwa razy.

9. Podsumowanie

Gdy zaczynatem pisa¢ moj poradnik myslatem, ze cata praca zajmie mi pare godzin a
objetos¢ tekstu nie przekroczy kilku stron. Nie spodziewatem sie, ze az tyle nauczytem sie
podczas ostatnich lat i nie miatem pojecia, ze poradnik kilkukrotnie zwiekszy swojg objetosc.
Dobrze mi sie go pisato i mam ochote na wiecej. ;) Czekam wiec na pytania — na wszystkie
odpowiem! Czes$¢ z nich na pewno wykorzystam w kolejnej wersji poradnika. Z checig tez

stuze radami i pomocg. Pomoge, doradze, podpowiem.

Nie ukrywam, ze napracowatem sie przy pisaniu tego tekstu. Korzystaj z niego do woli,
rozsytaj komu chcesz, ale zawsze podawaj zrodto tego tekstu. Jedynym twédrcg tego

poradnika jestem ja, Stawomir “Chafer’ Zajac (slawomir.zajac@atet.pl).

Mam tez dwie prosby:

- Pamietaj o mnie. Prowadze razem z moim wspodlnikiem biuro ttumaczen od 2005 roku.
Ttumaczymy na wszystkie jezyki $wiata i wykonujemy zaréwno ttumaczenia wierzytelne jak i
ustne (konsekutywne i kabinowe).

Co nas wyrdznia? Kompleksowos$é! Lokalizujemy oprogramowanie, lokalizujemy strony
internetowe. Ttumaczymy filmy, Sciezki dzwiekowe i animacje. Specjalizujemy sie jednak
gtéwnie w wykonywaniu ttumaczen ekspresowych. Wykonanie kilkudziesieciu stron czy
kilkuset stron w bardzo krétkim czasie to dla nas chleb powszedni. Wsrdd naszych klientéw
sg m.in. kancelarie adwokackie, instytucje panstwowe, firmy budowlane i inne. Zachecam do

odwiedzenia naszej strony: http://atet.pl/nasi-klienci.html

Jezeli wiec ustyszysz kiedys o tym, ze kto$ potrzebuje ttumaczenia — pamietaj o mnie.
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http://atet.pl/nasi-klienci.html

- Postuchaj mnie. W wolnym czasie tworze muzyke i chciatbym, aby moja tworczosé trafita do

jak najwiekszej liczby oséb. Poruszam sie w réznych gatunkach muzycznych:

- chillout: https://soundcloud.com/chafer/sad-princess,

https://soundcloud.com/chafer/relaxing-music

- muzyka filmowa: https://soundcloud.com/chafer/dark-lhadows-better-version

- muzyka orkiestrowa: https://soundcloud.com/chafer/anno-domini-orchestral

- psy trance: https://soundcloud.com/chafer/crazy-train-psytrance

- ambient: https://soundcloud.com/chafer/darkness

Bede wdzieczny za kazdg opinie. Caty kanat: www.soundcloud.com/chafer Email:

slawomir.zajac@atet.pl

Podsumowanie poradnika:

- Zbieraj oferty od réznych wykonawcéw,

- Negocjuj nawet przy matych kwotach,

- Ustalaj szczegétowo warunki wspotpracy — cene, termin wykonania i zakres obowigzkéw,
- Staraj sie negocjowac w oparciu o catkowitg kwote do zaptaty,

- Podpisuj umowy!

- Zadnych zaliczek przed i w trakcie prac,

- Nie dawaj pieniedzy na zakup materiatéw,

- Nie zaprzyjazniaj sie z wykonawcami — trzymaj dystans,

- Nie zgadzaj sie na nieoczekiwane podwyzszanie cen — nie badz naiwny,
- Kontroluj, sprawdzaj, nie wierz na stowo,

- Wreczytes komus gotdwke? Wez od niego potwierdzenie,

- Ustalites co$ dodatkowo — wpisz do umowy,

- Trzymaj wszystkie umowy i potwierdzenia w segregatorze
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https://soundcloud.com/chafer/sad-princess
https://soundcloud.com/chafer/relaxing-music
https://soundcloud.com/chafer/dark-lhadows-better-version
https://soundcloud.com/chafer/anno-domini-orchestral
https://soundcloud.com/chafer/crazy-train-psytrance
https://soundcloud.com/chafer/darkness

10. Dodatek A - kilka wskazowek dotyczacych budowy domu.

Ponizej znajdziesz kilka praktycznych wskazéwek, z ktérych korzystatem przy budowie

mojego domu.

1. Przed rozpoczeciem prac uzyskaj zestawienie niezbednych materiatéw. Zwykle takie
zestawienie otrzymujesz razem z kupionym projektem domu, ale nie jest to standard.
Jezeli takiego zestawienia nie masz to porozmawiaj z kierownikiem budowy lub napisz
do jednej z wielu firm, ktore takie ustugi Swiadczg. Kosztuje to kilkaset ztotych. Moje
zestawienie zrobit méj kierownik za 200 ztotych, ale plut sobie potem w brode, ze za

mato wziat ;)

2. Z otrzymanym zestawieniem przejedz sie do pobliskich hurtowni i popros$ o wycene.
Dowiedz sie jak wyglagda sprawa transportu oraz zwrotéw. ldeatem jest hurtownia,
ktéra dostarcza materiaty gratis a zwroty przyjmuje bez zastrzezen. Oznacza to, ze
jezeli zostanie ci kilkanascie workéw cementu to wracajg one do hurtowni i nie ptacisz

za nie.

3. Poréwnaj ceny hurtowni oraz ceny w Internecie. Zobacz, co sie bardziej optaca — w
Internecie mozna znalezé tanie i dobre materiaty, ale po doliczeniu kosztéow

transportu moze sie okazac, ze lepiej ztozyé zamdwienie w pobliskiej hurtowni.

4. Negocjowac z hurtowniami mozna na rdzne sposoby. Najprostszym sposobem jest
pokazanie wydrukowanej oferty konkurencji (takze z Internetu). Pamietaj, ze caty
materiat bedzie cie kosztowat kilkadziesigt tysiecy ztotych i nawet oszczednos¢ kilku

groszy na cegle da ci w sumie tadng kwote.

5. Nawet jak juz wybierzesz hurtownie to nie kupuj w niej bezkrytycznie wszystkiego.
Budowa trwa kilkanascie miesiecy, podczas ktérych cena materiatdbw moze sie

znacznie zmieni¢. Moze sie okazaé, ze czes$¢ rzeczy kupisz jednak taniej gdzie indzie;j.
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6. Ustal zakres prac kierownika budowy. Jak czesto ma przyjezdza¢ na budowe? Czym
ma sie zajmowac — czy tylko odbieraniem kolejnych etapow czy takze rozmowami z
wykonawcami? lle bedzie kosztowata cie kazda nadplanowa wizyta? Sg kierownicy,
ktérzy biorg pienigdze tylko za odbiory, co oznacza, ze na budowie pokazujg sie tylko
kilka razy (odbidor fundamentoéw, $cian, stropu, wiezby). Warto zaptaci¢ wiecej za to,
aby kierownik byt na budowie czesciej i zajmowat sie takie kontrolg tego, czy

wszystko jest wykonywane zgodnie z projektem.

7. Warto porzadnie zastanowi¢ sie gdzie bedg gniazdka elektryczne, wtaczniki, krany
wszystkie media. Najlepiej pochodzi¢ po domu w stanie surowym, wyobrazi¢ sobie, ze
jest gotowy do zamieszkania i pozaznaczaé markerem wszystkie wazne miejsca.
Najczestsze btedy to zbyt duza liczba gniazdek elektrycznych i zbyt mata wigcznikéw
schodowych. Warto robi¢ dwa wtgczniki w pomieszczeniach przechodnich — np. w
wiatrotapie. Mozna tez skorzysta¢ z ustug architekta wnetrz — mi to bardzo pomogto
podczas budowy. Miatem rozplanowane tylko trzy najbardziej ,skomplikowane”
pomieszczenia — fazienke, wc i kuchnie. Dzieki temu, ze architekt uzyt w projekcie
realnych materiatéw, bardzo wcze$nie mogtem zajac sie szukaniem najlepszych cen, a
negocjacje z wykonawcg od wykonczenidwki byty bardzo utatwione. Wykonawca lubi

wiedzie¢, ze klient wie, czego chce.;)

8. Pisatem wielokrotnie o koniecznosci spisywania uméw przy wspodtpracy z
wykonawcami. Co, jezeli juz po podpisaniu umowy, poprosisz wykonawce o zrobienie
czegos$ wiecej? Przy drobnych sprawach nie ma potrzeby spisywania kolejnej umowy
(bez przesady...), ale naprawde warto spisa¢ nowe rzeczy chociazby na osobnej kartce

lub wrecz po drugiej stronie umowy. Niech to bedzie gdzies$ zapisane.
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11. Dodatek B - przyktadowe umowy

Kazda umowa powinna zawiera¢: date umowy, dane inwestora oraz dane wykonawcy. Jezeli
wykonawca prowadzi firme, nalezy wpisac jej petng nazwe, witgcznie z adresem i NIP. Jezeli
wykonawca nie prowadzi firmy, nalezy wpisa¢ jego petne dane, wigcznie z adresem i
numerem dowodu osobistego. Umowa nie powinna byé przekombinowana — powinna by¢
wyczerpujaca, ale nie przetadowana trescia.

Na kolejnych stronach znajdziesz pare przyktadowych uméw:
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A. Umowa na wykonanie rob6t budowlanych

Zawarta w dniu ....... pomiedzy:
(imie i nazwisko, adres zamieszkania)
zwanym dalej Inwestorem

Zwanym dalej Wykonawca.

§1
1. Inwestorzy zlecajg, a Wykonawca przyjmuje do wykonania roboty budowlane polegajace na
wybudowaniu w stanie surowym budynku mieszkalnego na dziatce o numerze ....... w ..............

2. Szczegdtowy zakres kolejnych etapdw robdt i termin ich realizacji okreslajg zatgczniki do umowy,
ktdre po podpisaniu przez strony stanowic bedg jej integralng czes¢.

§2
1. Inwestorzy przekazujg plac budowy w dniu podpisania umowy (lub innym oznaczonym w umowie
terminie), na placu znajduje sie studnia wiercona wraz z pompg i filtrem.
2. Wykonawca zapoznat sie z placem budowy, dokumentacjg projektowg budynku i nie wnosi zadnych
uwag.

Wartos¢ powierzonych robot strony okreslajg na kwote zt (stownie: ..ooeevciiieieeieee e,
ztotych), w czym:

1) zaetap | .ccooevereecreenee. 7,

2)zaetap ll oeeereeeens bal

3)zaetap lll ..ccveeereenneen. zt.

4)zaetap lll ..ccuveeennnnnneee. zt.

§3
1. Wyptata wskazanych kwot nastgpi w terminie dni od zakonczenia danego etapu po przyjeciu

go przez kierownika roboét i Inwestoréw.

§4
Inwestorzy zobowigzujg sie dostarcza¢ we witasnym zakresie materiaty zgodnie z zamdwieniem
Wykonawcy zaakceptowanym przez kierownika budowy oraz zgodnie z zatozeniami projektu, w
terminach wskazanych przez Wykonawce.

§5
W przypadku gdyby dostarczona przez Inwestorow dokumentacja badz materiaty nie nadawaty sie do
prawidtowego wykonania prac, Wykonawca zobowigzuje sie niezwtocznie zawiadomic¢ o tym fakcie
Inwestorow i kierownika budowy.

§6
1. Obidr poszczegdlnych etapéw budowy nastepowad bedzie w obecnosci Wykonawcy, Inwestoréw i
kierownika budowy.
2. Inwestorzy dokonajg odbioru zgtoszonych robdt w ciggu trzech dni roboczych, od momentu
zgtoszenia. W przypadku zgtoszenia uwag zostanie wyznaczony termin na ich naprawe.

§7
1. Jezeli Wykonawca bedzie wykonywat roboty w sposdb sprzeczny z umowa badZz wadliwie,
Inwestorzy powinni wezwaé¢ Wykonawce do zmiany sposobu wykonywania i wyznaczy¢ ku temu
odpowiedni termin.
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2. Po bezskutecznym uptywie tego terminu Inwestorzy bedg mieli prawo od umowy odstgpi¢ albo
powierzy¢ wykonanie umowy komus innemu na koszt i niebezpieczenstwo Wykonawcy.
3. Inwestorzy mogg odstgpi¢ od umowy, w przypadku gdy Wykonawca opdznia sie z realizacjg prac
poza terminy okres$lone w harmonogramie realizacji inwestycji tak dalece, iz nie jest prawdopodobne,
aby zakonczono inwestycje w umdéwionym terminie.
§8
1. W przypadku odstgpienia od umowy z wtasnej winy przez ktdrgkolwiek ze stron, strona, ktéra
odstgpita od umowy, zobowigzana bedzie do zaptaty kary umownej w wysokosci 5000 zt (stownie:
pieciu tysiecy ztotych zt).
2. Odstgpienie od umowy powoduje obowigzek rozliczenia wynagrodzenia za wykonane roboty.
§9
W zakresie nienormowanym niniejszg umowa znajdujg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.
§10
Umowe sporzgdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.

Inwestorzy Wykonawca
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B. Umowa o pelnienie funkcji kierownika budowy

Zawarta w dniu ....... pomiedzy:
(imie i nazwisko, adres zamieszkania)
zwanym dalej Inwestorem

zwanym dalej Kierownikiem Budowy.

1. Inwestor zleca prowadzenie nadzoru budowlanego kierownikowi budowy w oparciu o przepisy
Prawa Budowlanego.
2. Kierownik budowy przyjmuje na siebie obowigzek nadzoru budowlanego nad budowa domu
jednorodzinnego w .........ccceu...

§2
1. Kierownik budowy o$wiadcza, iz posiada odpowiednie kwalifikacje oraz uprawnienia budowlane nr.
2. Wszelkie czynnosci zwigzane z wykonywaniem zleconego niniejszg umowa nadzoru, Kierownik
Budowy wykonywaé bedzie osobiscie. Powierzenie wykonania czesci lub cato$ci objetego niniejszg
umowag nadzoru osobie trzeciej jest zabronione.

§3
1. Nadzér bedzie prowadzony poczawszy od dnia rozpoczecia prac budowlanych, tj. od dnia
.......................... r., do dnia faktycznego zakornczenia umowy. Nadzér bedzie obejmowat nie mniej niz
.... Wizyt na budowie.
2. Wynagrodzenie Kierownik budowy z tytutu wykonania zlecenia bedacego przedmiotem niniejszej
umowy strony ustalajg na ............... Zt (STOWNIE e
ztotych).

§4
Inwestor moze wypowiedzie¢ zlecenie w szczegdlnosci w przypadku wykonywania
umowy przez Kierownik budowy w sposéb niezgodny z obowigzujgcymi przepisami, standardami
lub zasadami sztuki.

§5
Kierownik budowy moze odstgpi¢ od niniejszej umowy w przypadku nierozpoczecia robét, nad
ktédrymi ma petni¢ nadzér w ciggu ......... dni, liczac od daty okreslonej w § 3, albo przerwy w
nadzorowanych robotach, trwajacej ponad ................... , wyniktej nie z jego winy.

§6

Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
§7
Za wszelkie szkody wynikte z nienalezytego wykonywania nadzoru Kierownik budowy odpowiadac
bedzie wobec Inwestora na mocy przepisow Kodeksu Cywilnego.

§8

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowga majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

§9
Niniejszg umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
stron.

INWESTOR KIEROWNIK BUDOWY
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C. Umowa o roboty instalacyjne - hydraulika

Zawarta w dniu ....... pomiedzy:
(imie i nazwisko, adres zamieszkania)
zwanym dalej Inwestorem

zwanym dalej Wykonawca.

§1

Przedmiot umowy i terminy realizacji

Inwestor powierza, a Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania robét instalacyjnych w budynku przy
UliCY.oee Wi, Termin rozpoczecia robét instalacyjnych strony ustalajg na ........ccceuveeene roku.
Wykonawca wykona we wtasnym zakresie nastepujace prace:

Etap | —instalacja wodno — kanalizacyjna, termin wykonania...................

Etap Il — instalacja centralnego ogrzewania, wykonania przytgcza wodnego, termin wykonania: ............
Etap lll — utozenie styropianu oraz wykonanie ogrzewania podfogowego, termin rozpoczecia prac
zostanie ustalony w ciggu 2 tygodni od podpisania umowy. Termin wykonania: ....................

Etap IV — wykonanie kottowni (zakup kotta z podajnikiem, bojlera, hydroforu, filtréw) wraz z
montazem. Termin wykonania: ........

Zakres prac jest wymieniony w zatgczonej specyfikacji.

Przedmiot umowy zostanie wykonany w oparciu o fachowa wiedze oraz zgodnie z wymogami prawa
budowlanego.

§2

Wynagrodzenie
Ryczattowa warto$¢ umowy wynosi .......... zt netto, stownie: ..., netto ptacone po
kazdym etapie prac:
Etap1-—..... ztotych — zaptacone w dniu ........cccceverennee. pPodpis ....cceeereneee.
Etap2—...... ztotych — zaptacone w dniu ......ccccccvveverennne. [TeT o] [-J
Etap3—....... ztotych — zaptacone w dniu ..o, POdPIS ..veverrerennee.
Etap 4—...... ztotych — zaptacone w dniu ......ccceevevvveeenen. POdPIS .cvevrererenee.

Pfatnos$¢ zostanie zrealizowana w momencie sporzgdzenia protokofu odbioru poszczegdlnych etapdéw

§3
Odstgpienia od umowy oraz kary umowne

1) W przypadku awarii wykonanych instalacji spowodowanych np. btedami wykonawczymi,
uzyciem materiatdw nieodpowiedniej jakosci, celowym dziataniem Wykonawcy, przywrdcenie
do stanu wtasciwego zostanie wykonane na koszt Wykonawcy.

2) W razie zwtoki w wykonaniu umowy Inwestorowi przystuguje kara umowna w wysokosci 1%
wartosci zamowienia za kazdy dzien zwtoki.

3) Inwestorowi przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego kare
umowng na zasadach ogdlnych.

4) Inwestorowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy w przypadku gdy:
- Wykonawca bez uzasadnionego powodu przerwie prace.

- Wykonawca bez zgody Inwestora zatrudni podwykonawcow
84

Gwarancja jakosci
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Wykonaweca udziela gwarancji na wykonang ustuge na okres lat
W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia wad na koszt wtasny w
terminie 7 dni od dnia powiadomienia o ich ujawnieniu.

§5

Odbiér robét
Wykonawca odpowiada za dostarczony przedmiot umowy do czasu protokolarnego odbioru
catego zamodwienia przez Inwestora
Przed zgtoszeniem przedmiotu umowy od odbioru, Wykonawca wykona wszystkie niezbedne
proby, odbiory i badania z wynikiem pozytywnym
Inwestor w terminie 3 dni roboczych od dnia zrealizowania catego zamdwienia i zgtoszenia
przez Wykonawca gotowosci do odbioru przeprowadzi procedure odbioru, z ktérej
sporzgdzony zostanie protokét odbioru podpisany przez obydwie strony

§6
Postanowienia koncowe
Zmiana umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci

Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
stron

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowag zastosowanie majg przepisy Kodeksu
Cywilnego

Inwestor Wykonawca
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D. Umowa o roboty instalacyjne - elektryka

Zawarta w dniu ....... pomiedzy:
(imie i nazwisko, adres zamieszkania)
zwanym dalej Inwestorem

zwanym dalej Wykonawca.

81

Przedmiot umowy i terminy realizacji

Inwestor powierza, a Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania robét instalacyjnych w budynku przy
ulicy e W oeieniinienenne Termin rozpoczecia robét instalacyjnych strony ustalajg na ...................
Wykonawca wykona we wtasnym zakresie nastepujace prace:

- Wykonanie instalacji elektrycznej w budynku mieszkalnym wedtug zatgczonego projektu,

- Wykonanie przytgcza elektrycznego

Termin wykonania: ......cocevvvernennans

Przedmiot umowy zostanie wykonany w oparciu o fachowga wiedze oraz zgodnie z wymogami prawa
budowlanego.
§2
Wynagrodzenie
Koszt wykonania umowy wyniesie:

- wykonanie punktu elektrycznego —....... ztotych
- montaz rozdzielni — ........ ztotych * liczba uzytych modutéw
- wykonanie przytgcza elektrycznego — ... ztotych za metr biezacy

Punkt elektryczny jest rozumiany jako:

- gniazdo elektryczne

- wypust oswietleniowy wraz z wigcznikiem (wypust oswietleniowy wraz z wtgcznikiem schodowym
liczony jest jako 1,5 punktu)

- punkt podtgczenia medidw (telewizja, punkty audio, Internet)

Inwestor zobowigzuje sie do zwrotu kosztu uzytych materiatéw. Warunkiem zwrotu kosztéw jest
okazanie faktury lub rachunku przez Wykonawce. Wykonawca zobowigzuje sie do uzycia kabli
elektrycznych o nastepujacych parametrach:

- Przewdd ptaski YDYp 3X1,5 450/750V NKT, izolowany

- Przewdd ptaski YDYp 3X2,5 450/750V NKT, izolowany

Orientacyjne zuzycie materiatow:

Przewdd 3x1,5 — 600 mb, przewdd 3,25 — 600 mb, przewdd sitowy — 15 mb, skrzynka rozdzielcza,
wytgcznik rdéznicowo-pradowy (8 sztuk), wytgcznik nadmiarowo-pragdowy (15 sztuk), 3 fazowy
ogranicznik przepiec¢ (4 sztuki), szafka, grzebien, kontrolka, folia pod przytgcze elektryczne.

Ptatnos¢ zostanie zrealizowana w momencie sporzgdzenia protokotu odbioru.

§3
Odstgpienia od umowy oraz kary umowne
W przypadku awarii wykonanych instalacji spowodowanych np. btedami wykonawczymi, uzyciem
materiatdw nieodpowiedniej jakosci, celowym dziataniem Wykonawcy, przywrécenie do stanu
wiasciwego zostanie wykonane na koszt Wykonawcy.
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W razie zwtoki w wykonaniu umowy Inwestorowi przystuguje kara umowna w wysokosci 1% wartosci
zamoéwienia za kazdy dzien zwtoki.
Inwestorowi przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego kare umowng na
zasadach ogdlnych.
§4
Gwarancja jakosci
3. Wykonawca udziela gwarancji na wykonang ustuge na okres .. lat
4. W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia wad na koszt wiasny w

terminie 7 dni od dnia powiadomienia o ich ujawnieniu.

§5
Odbior robat
4. Wykonawca odpowiada za dostarczony przedmiot umowy do czasu protokolarnego odbioru

catego zamodwienia przez Inwestora

5. Przed zgtoszeniem przedmiotu umowy od odbioru, Wykonawca wykona wszystkie niezbedne
proby, odbiory i badania z wynikiem pozytywnym

6. Inwestor w terminie 3 dni roboczych od dnia zrealizowania catego zamdwienia i zgtoszenia
przez Wykonawca gotowosci do odbioru przeprowadzi procedure odbioru, z ktérej
sporzgdzony zostanie protokét odbioru podpisany przez obydwie strony

§6
Postanowienia koricowe
4. Zmiana umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci

5. Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
stron

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowag zastosowanie majg przepisy Kodeksu
Cywilnego

Inwestor Wykonawca
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E. Wezwanie do usuniecia wad - wysylane listem poleconym za
potwierdzeniem odbioru

Miasto, data
Twoje dane
Dane wykonawcy
WEZWANIE
Zgodnie z umowag o wykonanie robét budowlanych z dnia .......... dotyczacg wykonania prac w
budynku mieszkalnym znajdujacym sie w ................ wzywam Pana do usuniecia w terminie 14 dni od

otrzymania tego pisma nastepujacych wad z tytutu niezgodnosci z umowa:

Zaznaczam, ze w przypadku dalszego uchylania sie od naprawienia wad, zgodnie z artykutem
637 kodeksu cywilnego moge obnizy¢ Panskie wynagrodzenie lub skorzysta¢ z ustug innego

wykonawcy, ktéry dokona naprawy na Panski koszt.

Z powazaniem

47
Poradnik Budowlany, 2014. Stawomir “chafer’ Zajgc. Email: slawomir.zajac@atet.pl



